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Abstract

Evaluation of a corrective action program and
development of a system within the field of operation

experience
Jon Werkander

Organisations constantly live under the potential threat of events and accidents that
seriously could harm the organisation. Forsmarks Kraftgrupp AB, the company that
this master thesis focus on, is in no aspect excepted from this threat. Through an
early identification of near misses and the taking of corrective action in use,
Forsmarks Kraftgrupp AB has managed to reduce the likelihood and the consequence
of events and accidents. The purpose of this master thesis is to evalutate Forsmarks
Kraftgrupp AB’s operation experience process on the basis of IAEA’s and WANO'’s
requirements within the field of operation experience and to develop a usable system
applicably within the field of operation experience.

The thesis is divided into two parallel tracks, where one is the evaluation of the
operation experience process and the other the design of a usable system, applicably
within the field of operation experience. In this study the method used for the
evaluation of the process has been a case study where instructions have been
screened and observations have been made throughout the organisation. The metod
used for the development of a usable system has been iterative system development.
A heuristic evaluation was conducted regarding the usability of the first prototyp of
the system. The second and the third prototyp was evaluated concerning usability by
eleven end users. Depending on which user group the users belonged to the end
users performed between eight to twelve work tasks in the prototypes and graded
the protoypes usability on a scale between 1 (bad) and 10 (good).

The results show that Forsmarks Kraftgrupp AB’s operation experience process live
up to IAEA’s and WANO’s requirements with the exception of the three following
areas: (1) Leadership, control, organisation and functions within the operation
experience program, (2) Use of operation experience and corrective action and (3)
Database and trend. The results refering to the system show that a usable system
applicably within the field of operation experience has been developed.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Organisationer lever stindigt under hotet att héndelser och olyckor skall intriffa med
potential att allvarligt skada organisationen. Forsmarks Kraftgrupp AB (FKA), foretaget
som detta examensarbete handlar om, ir inget undantag fran ovan namnda hot. Genom att
pa ett tidigt stadium identifiera nira handelser och sitta in korrigerande atgédrder vid FKA
reduceras risken for uppkomsten samt konsekvensen av hindelser och olyckor i
framtiden avsevért. Grundtanken i FKA:s erfarenhetsaterforingsprocess dr rapportering
av héndelser (oavsett allvarlighetsgrad), analys av dessa hindelser, vidtagandet av
korrigerande atgirder och slutligen utvirdering av vidtagna korrigerande atgirder.

Syftet med detta examensarbetet dr att utvardera FKA:s  befintliga
erfarenhetsaterforingsprocess med utgangspunkt i de krav som IAEA och WANO stiller
pa erfarenhetsaterforingsomradet samt att utveckla ett systemstdd tillimpligt inom
erfarenhetsaterféringsomradet.

Som ett komplement till de krav som IAEA och WANO stiller inom
erfarenhetsaterforingsomradet har teori hianforligt till resiliens anvints vid utvirdering av
FKA:s erfarenhetsaterforingsprocess. En fallstudie anvindes som metod vid insamlandet
av information gillande FKA:s erfarenhetsaterforingsprocessen dir dels instruktioner
studerades och dels organisationen observerades inom ramen for fallstudien.
Utgangspunkten vid utveckling av systemstodet var teori hanforligt till anvindarcentrerad
systemutveckling  och  anvédndbarhet. = Sammanfattningsvis  genomfdérdes en
anvindaranalys, en heuristisk utvdrdering och tva utvdrderingsomgangar med
anvdndningsfall. Ovan ndmnda utvirderingar, avseende framtida systemstddsanvindare
och anvindbarhet, generade dels en bild av systemstddets framtida anvidndare och dels en
rad designkrav och synpunkter att beakta i den fortsatta systemutvecklingen.

Av resultaten framgar slutsatsen att organisationen pa de flesta punkter lever upp till
IAEA och WANO:s krav hinforliga till erfarenhetsaterforing. Undertecknad har
emellertid identifierat forbattringspotential inom f6ljande tre omraden:

Ledning, styrning, organisation och funktioner hos
erfarenhetsaterféringsprogrammet

Anvindning av erfarenhetsaterforing och korrigerande atgérder

Databas och trendning

Resultaten hinforliga till systemstodet bistod undertecknad i arbetet att skapa en
forstaelse for anvindarnas egenskaper savil som deras anvidndningskontext, nagot som
visade sig vara synnerligen behjélpligt vid design av ett anvdndbart systemstod. Den
heuristiska utvérderingen pavisade en rad anvindbarhetsproblem att beakta i det fortsatta
utvecklingsarbetet samtidigt som den genom graderingen av allvarlighetsgrad bidrog till
att underlitta prioriteringen av designfordandringar. Anvéindningsfallen innebar 1 sin tur att
totalt elva anvindare i tva omgangar utvirderade tva olika prototyper av systemstodet.
Resultatet fran de tva utvirderingsomgangarna pavisade att systemstodet forbattrades
avseende anvindbarhet fran den andra till den tredje utvirderingsomgangen. Pa en skala
mellan 1-10 1 genomsnittlig anvindbarhetspodng gav anvindargruppen beredare
systemstodet 8,40 och koordinatorerna 8,52 i den sista utvirderingsomgéangen. Slutsatsen
var saledes att ett anviandbart systemstod for erfarenhetsaterforing utvecklats.
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1 Inledning

For att undvika att hiandelser och olyckor ej uppstar pa Forsmarks Kraftgrupp AB (FKA)
finns det ett behov av att fanga upp nidra hindelser. Rapportering och ldrandet av
intriffade hindelser dr en central del 1 forbittringsarbetet i en ldrande organisation.
Genom att pa ett tidigt stadium identifiera nidra hindelser och sitta in korrigerande
atgdrder kan risken for uppkomsten samt konsekvensen av hindelser och olyckor i
framtiden reduceras avsevirt. IAEA samt WANO stiller krav pa att nidra hindelser skall
identifieras 1 ett tidigt skede. For att leva upp till IJAEA:s och WANO:s krav inom
erfarenhetsaterforingsomradet vad giller inrapportering, analysering, insittning av
atgédrder, samt utvidrdering av vidtagna atgdrder har en CAP-process med tillhorande
systemstod nu utvecklats pa FKA. Som ett led i detta arbete upprittades FTQ hosten
2007. Denna avdelnings framsta uppgifter bestar i att hantera inkomna erfarenheter, bade
interna och externa. Dessa erfarenheter skall sedan f6ras ut i organisationen for att bista
den stindigt ldrande organisationen i syfte att gora FKA till en sidkrare arbetsplats. Som
ett led 1 detta examensarbete har undertecknad utvirderat nuvarande
erfarenhetsaterforingsprocess med utgangspunkt i IAEA och WANO:s guider avseende
erfarenhetsaterforing.

For att underlitta det administrativa handldggandet av dessa erfarenheter samt for att
underlitta for medarbetare pa FKA att inrapportera erfarenheter har ett systemstod
utvecklats inom ramen for detta examensarbete. Som ett led i detta arbete har
riskhanteringsverktyget RELEX kopts in. RELEX anvinds inom en rad olika branscher
vérlden 6ver for att stodja organisationer i deras sidkerhetsarbete. Systemet bestar av elva
moduler, ddar modulen FRACAS skriaddarsytts och anvints i samband med undertecknads
examensarbete. (Relex, 2008) Sammantaget har ett system med arbetsflode, formulir,
rapporter och analyser utvecklats. I systemet, som dopts ERFKA, kan erfarenheter
registreras av anstédllda och konsulter vid FKA via ett formulér i ett webbgréinssnitt och
sedan vandrar drendet vidare i arbetsflodet till beredning, koordinering och avslut.
Samtliga steg i arbetsflodet kan hanteras savil via ett webbgrianssnitt som via ett mer
avancerat utvecklingsgrinssnitt. I avsnitt 5.1 presenteras den
erfarenhetsaterforingsprocess som systemstodet ERFKA skapats for att stodja. For varje
steg i ERFKA:s arbetsflode finns ett webbformulidr ddr information kan registreras,
hanteras samt analyseras.

1.1 Syfte

Malsittningen med examensarbetet dr att utvdardera Forsmarks Kraftgrupp AB:s
befintliga erfarenhetsaterforingsprocess med utgangspunkt i de krav som IAEA och
WANO stiller pa erfarenhetsaterforingsomradet samt att utveckla ett systemstod
tillimpligt inom erfarenhetsaterforingsomradet.

1.2 Fragestallning

# P4 vilka punkter bor erfarenhetsterforingsprocessen vid FKA forindras for att
organisationen bittre skall leva upp till IAEA och WANO:s krav gillande
erfarenhetsaterforing?

= Ar det mojligt att designa ett anvindbart systemstod for erfarenhetsiterforing?



1.3 Avgransningar

Examensarbetet avgrinsas med avseende pa utveckling av f6ljande funktioner i
systemstddet: Inrapportering av erfarenheter via ett webbgrinssnitt. Hantering av
erfarenheter i form av formuldr for beredning, kodning och analysval. Koordinering av
erfarenheter 1 form av koordineringsformulidr. Utvirdering av vidtagna korrigerande
atgirder i form av ett avslutsformulér. Klassificering av erfarenheter avseende WANO-
koder och erfarenhetskoder. Korsreferens mellan anldggning/system och WANO-
systemkod. Trendning av erfarenheter med utgangspunkt i erfarenhetskoder och
detaljkoder. Filtrering att anvédnda vid generering av rapporter eller grafer. Skapandet av
rapporter och grafer. Alarm avseende utvirdering och trendning av erfarenheter.
Tilldelning av erfarenheter mellan olika anvidndare och anvidndargrupper. E-
postmeddelande som kvitto pa inrapporterat drende och som kvitto pa varje
drendeflodesfordndring. Skapandet av anvindarkonton och olika vyer och funktioner for
de olika anvandargrupperna administratorer, registratorer, beredare och koordinatorer.
Sammantaget skall systemstddet leva upp till IAEA och WANO:s krav. Foljaktligen
utformas ej systemstodet for att stodja rapportering av erfarenheter som ryms inom
befintliga ramar for RO-rapportering, SS-rapportering, rapportering av tillbud och
olyckor eller rapportering av komponentfel. Eftersom de krav som SSM stiller pa FKA
ryms inom de krav som [AEA stiller pa kdrnkraftverk virlden 6ver kommer SSM:s krav
pa FKA ej att beaktas i detta examensarbete. Arbetets omfattning avgrinsas till att totalt
uppga till 20 arbetsveckor. Sammantaget kommer en betaversion av systemstodet
utvecklas som slédpps till slutanvindare inom tidsramen for detta examensarbete.

1.4 Lasanvisning

I kapitel 1 introduceras uppsatsens forskningstema samt dess syfte, fragestillningar och
avgransningar.

I kapitel 2 belyses bakgrunden till detta examensarbete.

I kapitel 3 presenteras examensarbetets forskningsmetod dir ett kritiskt resonemang
avslutningsvis fors kring forskningsmetoden.

I kapitel 4 presenteras det teoretiska ramverket uppdelat i teori hidnforlig till dels
erfarenhetsaterforingsprocess i form av resiliens och erfarenhetsaterféring och dels
systemstdd i1 form av anvindbarhet.

I kapitel 5 presenteras resultatet fran studien av Forsmarks erfarenhetsaterforingsprocess.
Vidare presenteras resultaten fran anvindar- och uppgiftsanalys, heuristisk utvérdering
samt anviandningsfall avseende systemstodet for erfarenhetsaterforing vid FKA.

I kapitel 6 diskuteras och problematiseras erfarenhetsaterforingsprocessen med
utgangspunkt i teori avseende resiliens och erfarenhetsaterféring. Vidare diskuteras
utvecklingen av systemstodet med utgangspunkt i teori géllande anvindbarhet.

I kapitel 7 presenteras de slutsatser avseende erfarenhetsaterforingsprocessen savil som
systemstodet som examensarbetet lett fram till.



I figur 1 nedan presenteras en visuell beskrivning 6ver hur examensarbetets olika delar &r
sammankopplade diar de tva olika sparen, erfarenhetsaterforingsprocessen och
systemstodet, tydligt d&r markerade.

Bakgrund

Erfarenhetsaterforing vid Forsmarks Kraftgrupp AB

v Metod v
Erfarenhetsaterforingsprocess Systemstod
Anvindaranalys
Fallstudie Heuristisk utvirdering
Anvindningsfall

v  Teoretisk referensram v

Erfarenhetsaterforingsprocess Systemstod
Anvéndbarhet
Resiliens Anvindaranalys
Erfarenhetsaterforing Heuristisk utvérdering
Anvindningsfall
v Resultat v
Erfarenhetsaterforingsprocess Systemstod
Fallstudie av Forsmarks Kraftgrupp AB:s Systemstod for Erfarenhetsregistrering
erfarenhetsaterforingsprocess vid Forsmarks Kraftgrupp AB
(ERFKA)
v Diskussion v
Erfarenhetsaterforingsprocess Systemstod
Utvérdering av nuvarande Morgondagens systemstod for
erfarenhetsaterforingsprocess och erfarenhetsaterforing
rekommendationer infor framtiden

v Slutsatser v

Pa vilka punkter bor erfarenhetsaterforingsprocessen vid FKA foridndras?
Ar det mojligt att designa ett anvindbart systemstod for erfarenhetsaterforing?

Figur 1 — Visuell beskrivning over hur examensarbetets olika avsnitt dr
sammankopplade.



2 Erfarenhetsaterforing vid Forsmarks Kraftgrupp
AB

Under varen 2007 tilldelades FKA ett foreldaggande av SKI att redovisa hur
organisationen arbetade med erfarenhetsaterforing. Anledningen till foreldggandet var att
SKI funnit avsevidrda brister avseende erfarenhetsaterforingsomradet inom FKA.
Forutom de krav som SKI stillde pa FKA hade foretaget en kommande OSART-
granskning som kom att genomforas av IAEA under februari 2008. For att leva upp till
uppstillda krav inom erfarenhetsaterforingsomradet ansag foretagsledningen att en
avdelning behovde upprittas som arbetade specifikt med erfarenhetsaterforing. FKA:s
svar pa ovanstaende krav fran SKI och IAEA var skapandet av en avdelning for
erfarenhetsaterforing (FTQ) under hosten 2007.

Verksamheten inom FTQ syftar till att sdkerstdlla att interna savdl som externa
driftserfarenheter sprids internt i organisationen, savidl som externt till andra
karnkraftverk, for att ddarigenom striva efter en mer talig organisation mot inre savil som
yttre pafrestningar. I september 2007 rekryterades en avdelningschef med mangaring
erfarenhet inom kérnkraftsbranschen inom en rad olika positioner samt en sekreterare. [
december  rekryterades en  MTO-ansvarig med  magisterexamen  inom
kognitionsvetenskap. I januari 2008 foljde rekrytering av ytterligare tre medarbetare
varav en anstilldes som CAP-ansvarig medan de tva Ovriga anstidlldes som
erfarenhetsingenjorer. Totalt sett har medarbetarna vid FTQ 6ver 110 ars drifterfarenhet
av kirnkraftverksamhet. Till sitt forfogande ute i organisationen tilldelades FTQ nio
koordinatorer vars uppgift bestér i att driva korrigerande atgarder ute i linjen.

Redan innan upprittandet av FTQ hade en linjar erfarenhetsaterforingsprocess utarbetats
inom FKA samt ett tillhérande systemstod, kallat ERF kopts in. Vid OSART-
granskningen 1 januari 2008 framkom emellertid att den framtagna
erfarenhetsaterforingsprocessen savil som det tillhérande systemstodet brast i atskilliga
avseenden. Bland annat saknade den gamla processen den vitala aktiviteten uppfoljning
samtidigt som det gamla systemstodet saknade funktion for trendning av erfarenheter,
skapandet av rapporter samt fritextsokning. Ett omfattande arbete inleddes av den
orsaken for att dels utveckla en ny erfarenhetsaterforingsprocess, med malet att leva upp
till de krav som IAEA och WANO stiller inom erfarenhetsaterforing, samt utveckling av
ett systemstod som stodjer organisationen i dess erfarenhetsaterféringsprocess. Under
senvaren 2008 fann medarbetare vid FTQ ett riskhanteringsverktyg kallat Relex med en
tillhérande modul, Failure Reporting, Analysis, and Corrective Action System
(FRACAS), vilken var mojlig att skrdaddarsy for att passa FKA:s tilltdnkta
erfarenhetsaterforingsprocess. Som ovan nimnts led den gamla
erfarenhetsaterforingsprocessen och det tillhorande systemstodet ERF framforallt stora
brister i uppféljningen av vidtagna korrigerande atgérder vilket beskrevs som en vital del
i erfarenhetsaterforingsprocessen vid OSART-granskningen. Vid en grundlig genomgang
av ERF framkom att systemstodet behdvde fordndras pa fler an 70 punkter till en kostnad
som vida hade Overstigit inkép av Relex FRACAS och med en utdragen
systemutvecklingsprocess till foljd. Valet foll darfor pa Relex FRACAS vars storsta
fordelar ligger 1 den inbyggda flexibiliteten vilken mojliggor en skraddarsydd 16sning dér
kunden sjdlv designar arbetsflodet, vilken data som skall inhdmtas, vad som skall
analyseras, atgirdas samt utvirderas. All data sparas i en SQL-databas diar den &r



atkomlig fran savil utvecklingsgrianssnittet som webbgrinssnittet. Vidare innehaller
Relex en rapport- och grafgenerator vilken ytterligare underlittar en anpassningen av
systemstodet till erfarenhetsaterforingsprocessen snarare én vice versa. Det var hiar som
idén till detta examensarbete foddes, narmare bestamt att dels utviardera FKA:s nuvarande
erfarenhetsaterforingsprocess utifran IAEA och WANO:s guider och utifran detta ta fram
rekommendationer for en framtida erfarenhetsaterforingsprocess samt utvecklingen av ett
tillhérande systemstod.



3 Metod

Robert K. Yin (2007) foreslar i sin bok “Fallstudier — design och genomférandet” att
varje god forskningsdesign skall beakta foljande fem olika teman; forskningssyfte, teori,
analysobjekt, en logisk koppling mellan data och teori samt kriterier for tolkning av
resultat. Eftersom detta arbetes forskningsfraga redan redogjorts fér ovan handlar detta
avsnitt 1 huvudsak om Yins fyra sista teman som ovan presenterats.

Inledningsvis kommer arbetets generella forskningsmetod diskuteras varpa en diskussion
om skapandet av examensarbetets teoretiska ramverket foretas. Direfter diskuteras
metoden for insamling samt analys av data. Vidare presenteras de olika prototyper som
kom att utvecklas inom ramen for examensarbetet. Slutligen fors ett kritiskt resonemang
kring forskningsdesignens kvalité.

3.1 Forskningsansats

Da arbetet i huvudsak bestar av tva delar, dels utvirderingen av FKA:s
erfarenhetsaterforingsprocess och dels utvecklingen av ett anviandbart systemstod for
denna process stod det tidigt klart att dessa tva delar stillde helt olika krav vad gillde
forskningsmetod.

I fallet erfarenhetsaterforingsprocess foreslar Yin (2007) antingen experiment, historisk
studie eller fallstudie som metod for datainsamling. Experiment kunde uteslutas
omgaende da det varken fanns nagon mdojlighet att manipulera beteenden eller reglera
parametrar pa ett systematiskt sétt i organisationen. Inte heller en historisk studie var
aktuell i detta fall eftersom tillgang till forstahandsinformation fanns och dérfor borde
utnyttjas. Kvar var alltsa fallstudien som fick tjana som metod vid datainsamlingen i detta
arbete avseende FKA:s erfarenhetsaterforingsprocess. Vidare ldampade sig fallstudien vil
eftersom den tid som stod till forfogandet for arbetet var knapp samt att driften av
kdrnkraftverk tillsynes dr relativt likvérdig vérlden Over. Denna studies fynd och
slutsatser avseende erfarenhetsaterforingsprocessen kan saledes anvindas av andra
karnkraftverk sasom FKA i samband med utveckling av en erfarenhetsaterféringsprocess.
Studiens fynd avseende erfarenhetsaterforingsprocessen kan likvil anvindas av andra
intressenter som star i begrepp att antingen utveckla en ny eller revidera en befintlig
erfarenhetsaterforingsprocess.

Nir det gillde utvecklingen av ett systemstod for erfarenhetsaterféring vid FKA sa foll
det sig naturligt att i allmédnhet utga ifran teori gillande anvéndbarhet och i synnerhet
anviandandet av  prototyping, anvédndaranalys, heuristisk utvdrdering samt
anvindningsfall. Detta val forefoll i synnerhet ldmpligt da anvindarcentrerad
systemdesign dr en internationellt erkdnd savidl som utbrett anvind metod vid
systemutveckling.

3.2 Litteraturstudie

Enligt Yin (2007) bor en grundlig forskningsdesign innehalla teorier inom omradet som
studien handlar om. Yin menar att en analytisk generalisering av data fran en fallstudie dr
lamplig dir en analytisk generalisering innebér att ett teoretiskt ramverk anvints som en
mall vid jamforelsen av fallstudiens resultat. Vidare bor teori strukturera analysen av de
fynd som framkommer i fallstudien. Undertecknad har foljaktligen valt att strukturera
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savil resultat som diskussion gillande erfarenhetsaterforingsprocessen i enlighet med
Yins rekommendationer utifran uppstélld disposition under avsnitt 4. Malsittningen med
litteraturstudien var att oka forstaelsen for dels erfarenhetsaterforing men &dven for
anvandarcentrerad systemutveckling med anvindbarhet i fokus. Eftersom IAEA och
WANO:s krav inom erfarenhetsaterforingsomradet stéllts i fokus ndr det géller
erfarenhetsaterforingsprocessen valdes litteratur i enlighet med detta stéllningstagande.
Da erfarenhetsaterforing dr en av fyra stottepelare inom resiliens foll det sig dven
naturligt att dessutom beakta resiliens i det teoretiska ramverket. Detta for att lyfta fram
en mer allméngiltig syn pa erfarenhetsaterforing inom akademin én den som presenteras i
guider utgivna av IAEA och WANO. Nir det gillde litteratur gédllande anvéndarcentrerad
systemutveckling hamnade anvéndbarhet snart i undertecknads blickfang. Nagot som
kédndes fullt naturligt i synnerhet da litteratur avseende dessa vilanvinda begrepp skdnker
forstaelse samt erbjuder verktyg for en systematisk systemutveckling. Sammantaget
visade sig det valda teoretiska ramverket utgbra ett kraftfullt verktyg vid savil
datainsamling som vid analys av de fynd som gjordes i samband med fallstudien och den
anviandarcentrerade systemstodsutvecklingen.

3.3 Studiens genomforande

Arbetets forsta veckor handlade till stor del om att insamla litteratur om resiliens,
erfarenhetsaterforing och anviandbarhet samt att bekanta sig med Relex, det verktyg som
tillhandaholls for utveckling av det systemstod som detta examensarbete syftar till.
Erfarenhetsaterforingsprocessen var vid inledningen av detta arbete under utformning
varfor arbetet inledningsvis bestod 1 att underséka vad som fanns skrivet gillande
resiliens samt i de guidelines for erfarenhetsaterforing som utgivits av de internationella
organen IAEA och WANO. Tanken var att en grundlig genomgang skulle skapa en
klarare bild av de krav som IAEA och WANO stiller pa FKA inom
erfarenhetsaterforingsomradet. Vidare skidnkte kunskap om erfarenhetsaterforingens roll
inom resiliens en virdefull forstaelse for pa vilket sitt erfarenhetsaterforing bidrar till att
gora organisationer mer slagtaliga. I synnerhet mot storre hiandelser och pafrestningar
eller vid forekomsten av kontinuerlig stress samt hur viktig erfarenhetsaterféring &r for
den Overgripande sdkerhetsstrategin inom organisationer.

Litteraturgenomgangen av IAEA:s och WANO:s guider genererade en bild av de
overgripande krav pa den erfarenhetsaterféringsprocess som systemstodet utvecklades i
syfte att stodja. FKA:s erfarenhetsaterforingsprocess utvirderades sedan med
utgangspunkt i dessa krav for att ddrigenom utreda huruvida organisationen lever upp till
uppstillda krav inom erfarenhetsaterforingsomradet. Vidare anvindes dessa krav som en
overgripande kravspecifikation vid utvecklingen av systemstodet ERFKA.

Vid inledandet av examensarbetet tillhandaholls skisser i stora drag pa de formuldr som
var tdnkta att skapas 1 Relex. Dessa formuldr hade under tiden fore examensarbetets
inledning utarbetats i PowerPoint som en grundliggande visuell kravspecifikation av
medarbetare pa FTQ. Forutom att utgora en grundldggande kravspecifikation fungerade
dessa skisser som en forsta prototyp att utga ifran vid vidareutveckling av systemstodet.
Samtliga prototyper i de tre foljande iterationerna designades direkt i Relex FRACAS.
Genom att redan i forsta iterationen implementera designen i en funktionell prototyp
mojliggjordes en vertikal utvidrdering av systemstddets anvidndargrinssnitt, logik samt
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underliggande databas i form av en heuristisk utvdrdering savdl som genom
anvandningsfall.

Parallellt med utvdrderingen av erfarenhetsaterforingsprocessen utvecklades systemstodet
i Relex FRACAS. Den forsta tiden av systemstodsutvecklingen gick i huvudsak at till att
skapa de olika formuldren. Dirigenom overférdes den forsta PowerPointprototypen,
vilken kan sigas utgjorde en visuell representation av kravspecifikationerna, till Relex for
vidareutveckling. Genomgaende under arbetets gang efterstrivades en iterativ
arbetsmetod dér analyser foljdes av prototypdesign varpa anvindarna fick utvirdera den
andra och den tredje iterationens prototyper. I samband med den forsta iterationens
prototyp anvindes en heuristisk utvirderingsmetod for att identifiera de mest allvarliga
anvandbarhetsbristerna innan prototyperna sldpptes for utvirdering av slutanvidndarna.
Den huvudsakliga anledningen till att en heuristisk utvirdering anvédndes 1 samband med
den forsta iterationen var for att undvika de problem som det gamla systemstodet vid
lansering till den stora anvandargruppen drabbats av. Anvindarna upplevde helt enkelt att
det gamla systemstodet led av sa allvarliga brister avseende anvindbarhet att dessa aldrig
riktigt accepterade systemstodet ifraga. Foljaktligen beskrev undertecknads handledare
det som synnerligen viktigt att den fOrsta prototypen som sldpptes for
anvindarutvirdering skulle vara sa langt som mojligt fri ifran allvarliga brister avseende
anvandbarhet. Efter utvirdering implementerades forandringar till nésta iteration i
enlighet med de brister i anvdndbarhet som utvirderingen pavisade. Enligt Gulliksen och
Goransson (2002 s.145) skall iterationerna upphora nir uppstdllda mal och krav for
arbetet uppnatts. I samband med detta arbete kom emellertid tiden att bli den begrinsande
faktorn. Totalt genomfordes tre iterationer dir den forsta utviarderingen var en heuristik
utvirdering och de tva sista utvirderingarna bestod i anvéndningsfall, dir personer fran
de tva olika anvindargrupperna beredare och koordinatorer fick mojlighet att utvirdera
prototyperna. For att design skall kunna betecknas som iterativ menar Gulliksen och
Goransson (2002 s.146-147) att nedanstaende tre punkter maste vara uppfyllda i varje
designiteration. Samtliga tre nedanstaende punkter uppfylldes i synnerhet i
examensarbetets tva sista designiterationer:

# En analys av anvindarnas krav samt anvindningssammanhang

# En prototyputformningsfas

# En dokumenterad utvirdering av prototypens anvindbarhet som skall resultera i
medvetna beslut om fordndringar och didrmed paverka den fortsatta
prototyputformningen

3.3.1 Fallstudie avseende erfarenhetsaterfoéringsprocessen

Litteraturstudien visade hur en erfarenhetsaterforingsprocess bor se ut i teorin men for att
kunna foresla atgéarder for att forbéttra den nuvarande erfarenhetsaterforingsprocessen pa
FKA behovdes verklig data samlas in gillande var organisationen stod vid studiens
genomforande. En fallstudie fick som ovan nidmnts tjdna detta syfte. Med fallstudien i
atanke var en kvalitativ studie mest ldmplig. Detta eftersom instruktioner gillande den
nuvarande erfarenhetsaterforingsprocessen behovde studeras, i syfte att avgora huruvida
organisationen levde upp till uppstillda krav fran IAEA och WANO. Dirfor insamlades
data gillande FKA:s erfarenhetsaterforingsprocess dels genom granskning av aktuella
instruktioner avseende erfarenhetsaterforingsprocessen och dels genom egna
observationer pa FKA. Forhoppningen var att granskning av befintliga instruktioner
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kombinerat med observationer skulle frambringa en sa heltickande bild av
erfarenhetsaterforingsprocessen som mojligt.

3.3.2 Heuristik utvardering avseende systemstodet

Med utgangspunkt i Nielsens (1994a, 1994b) tio anvindbarhetsprinciper utvirderades
ERFKA i den forsta designiterationen. Syftet med den heuristiska utvirderingen var att
finna allvarliga anvindbarhetsproblem 1 ERFKA att beakta 1 den fortsatta
systemutvecklingen. Undertecknad gick igenom grinssnittet totalt tva ganger dir den
forsta utvarderingsomgangen #gnades at en Overgripande utvirdering av systemets
struktur och dess funktioner. Under den andra utvdrderingsomgangen riktades
uppmirksamheten istdllet mot detaljerna i1 de olika funktioner som systemstodet var
tankta att stodja. Samtliga reflektioner nedtecknades omgéaende och kategoriserades
ddrefter utifran Nielsens tio anvindbarhetsprinciper samtidigt som varje problem
skattades utifran en allvarlighetsskala fran O till 4. Allvarlighetsgraderna anvéndes sedan
vid prioritering av framkomna anvindbarhetsproblem att atgirda i kommande
designiteration.

3.3.3 Intervjuer och anvandningsfall avseende systemstodet

Da vetskap om anvidndarnas egenskaper dr av yttersta vikt vid anvindarcentrerad
systemutveckling var det av yttersta vikt att insamla information om de framtida
anvidndarna av systemstodet. Undersokningen av IAEA:s och WANO:s guider resulterade
i att tre olika anvidndargrupper identifierades. Pa grund av tidsbrist stilldes emellertid
endast fragor till personer ur tva av de olika anvidndargrupperna, beredare och
koordinatorer, i syfte att skapa underlag for en anviandar- och kontextanalys. Dessa tva
anvindargrupper valdes for intervjuer eftersom anvéndarna i dessa tva anvindargrupper
kommer att anvdnda systemstodet i sitt dagliga arbete, till skillnad mot sidllananvindarna
i anvindargruppen beredare. Personerna som intervjuades fick svara pa fragor om bland
annat kon, alder och datorvana varvat med fragor om vilka erfarenheter de hade av det
gamla systemstodet. Dessa svar skidnkte forstaelse for de olika anvidndargruppernas
egenskaper och preferenser. Undertecknads observationer genererade ytterligare
forstaelse for den anvidndningskontext anvindarna verkade i. Vidare sa genererade
analyserna designkrav som beaktades fortsdttningsvis i den iterativa anvédndarcentrerade
utvecklingsprocessen.

Efter de inledande fragorna om personernas egenskaper och deras uppgifter ombads de
tillfragade att utfora ett antal anvindningsfall dir maélet var att samla in krav att ta hdnsyn
till vid den fortsatta systemstodsutvecklingen. Beroende pa vilken anvéindargrupp den
intervjuade personen tillhorde sa fick personen ett antal olika uppgifter att 16sa relaterade
till deras framtida arbete i systemstddet. Genom att ldgga till ett scenario till varje uppgift
gjordes anvindningsfallen mer realistiska och foljaktligen enklare att utféra. Anviindarna
fick efter varje utford uppgift fylla i en enkit angaende upplevda problem och allminna
synpunkter. Anvindarna fick dven utifran en 10-gradig skala betygsitta upplevd
anvandbarhet. Resultatet av betygsittningen sammanstilldes sedan for att visa hur
anvindbar prototypen upplevdes. Genom att jimfora den genomsnittliga podngen for den
andra och den tredje iterationen gick det att utlisa huruvida utvecklingen lett fram till ett
mer anvindbart systemstdd.
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Totalt genomfordes saledes tva omgangar med intervjuer med personer fran de tva
anvindargrupperna beredare och koordinatorer. Den forsta intervjun grundade sig pa
ERFKA version 2 medan den andra intervjun grundade sig pa ERFKA version 3.
Intervjuerna med beredarna varade i ungefar 2 timmar medan intervjuerna med
koordinatorerna tog ungefir 1,5 timme. Varje intervju gav upphov till mycket feedback
dir vissa synpunkter sedermera implementerades i designen.

3.3.4 Prototyper avseende systemstodet

Vid utvecklingen av systemstodet ERFKA valdes prototyping som metod eftersom denna
metod ldmpar sig synnerligen vil vid iterativ systemutveckling. Fordelarna med denna
prototyping visade sig vara atskilliga under arbetets gang. I synnerhet upplevde
undertecknad att metoden medforde ett mycket strukturerat arbetssitt. I detta
examensarbete kom snabb prototyping, inkrementell prototyping och evolutionir
prototyping att anvidndas. Snabb prototyping anvindes inledningsvis da skisser pa
systemstodets formuldr utvecklades 1 PowerPoint. Utveckling av PowerPointskisser
erbjod en mojlighet att snabbt testa olika designlosningar och dérifran ga vidare till en
period av iterativ utforskande utveckling under den forsta, andra och tredje iterationen.
Efter en inledande fas av snabb prototyping kom arbetet saledes att vrida Gver mer at
inkrementell och evolutionir  prototyping. Likvil som anvédndarnas
anviandningssammanhang och asikter avseende anvindbarhet beaktades stod de
rekommendationer angaende anvindbarhet som presenterats i avsnitt 4.2 genomgaende i
fokus under utvecklingsarbetet av ERFKA. Systemstodet, som i samband med den forsta
designiterationen utgjorde en mycket grovhuggen prototyp, kom att bli ett allt mer
anvandbart systemstod allteftersom designiterationerna fortlopte.

3.3.4.1 Prototypernas funktioner

Undertecknad beslutade tillsammans med handledaren gemensamt vilka funktioner som
ERFKA var tinkt att stodja. Eftersom alla tankbara funktioner inte kunde implementeras
1 systemstodet begridnsades antalet funktioner till de som vara att beakta for att leva upp
till TAEA och WANO:s krav avseende erfarenhetsaterforing. Salunda fick undertecknad i
samsprak med handledaren avgrinsa antalet funktioner i stora drag till dem som nedan
presenteras:

Inrapportering av erfarenheter via ett webbgrianssnitt

Hantering av erfarenheter i form av formuldr for beredning, kodning och
analysval

Koordinering av erfarenheter i form av koordineringsformulér

Utvirdering av vidtagna korrigerande atgéirder i form av avslutsformulér
Klassificering av erfarenheter avseende WANO-koder och erfarenhetskoder
Korsreferens mellan anldggning/system och WANO-systemkod

Trendning av erfarenheter med utgangspunkt i erfarenhetskoder och detaljkoder
Filter att anvidnda vid generering av rapporter eller grafer

Rapporter

Grafer

Alarm avseende utvirdering och trendning av erfarenheter

Tilldelning av erfarenheter mellan olika anvindare och anvandargrupper
E-postmeddelande som kvitto pa inrapporterat drende och som kvitto pa varje
drendeflodesforandring

*+¥FEFFEEFEEEE F
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# Skapandet av anvindarkonton och olika vyer och funktioner for de olika
anvandargrupperna administratorer, registratorer, beredare och koordinatorer.

Nedan presenteras registreringsformulidret for de olika prototyperna. Pa grund av
platsbrist redovisas endast registreringsformulédren for var och en av de fyra prototyperna:

3.3.4.2 Powerpointprototyp
I figur 2 nedan aterfinns den forsta prototypen som skapades i PowerPoint.

FKA CAP SYSTEM (Registrering) "
ERFARENHET:
Hindelse datum: | 080612 |V Anlaggning:| 00 Y Plats :| Administrationsbyggnad (168 ) |\/ Rum;| -

Aktivitet : v Driftlage : v

Rapportér: Namn, adress, avd/firma, tele: | Christer Andersson, FTQ, Tele 81292 |

3

Rapporterat av sign: | CRA

Observerat av sign : I:I Sign saknas :I:I Observator: Namn, adress, avd/firma, tele:l

System : I:IV Apparat :I:Iv Komponent:l:lv AO skriven : I:I AO nummer :|:|

Arende / hindelse : | Brandcellsdrrar i administrationsbyggnaden &r inte skyltade med "Brandcellsdorr”, borde inte samma regler galla for
markning av dessa som fér dorrarna pa blocken. Viktigt s& att alla forstar betydelsen av att lamna en sadan dorr 6ppen.

Orsak : | Mérkning ej uppsatt

Vidtagna atgarder :| Fraga stalld till omradets skyddsombud om vad som galler.

Forslag till atgard :| Satt upp skyltar som anger vilka dérrar som &r brandcellsdérrar, samt informera personalen om villka regler som géller fér
dessa.

Referenser :|

Bifogade filer / foton:

Sok i CAP databasen: n Skickas vidare for beredning hos FTQ: n

Figur 2 — Registreringsformuldr Powerpointprototyp
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3.3.4.3 ERFKA — Forsta iterationen
I figur 3 nedan dterfinns den forsta iterationens prototyp av ERFKA.

- [~
A \ : e =
; o
Rele y S0 ) , 300
excellenceinreliability  wpje  ~Edr v FMEA v FRACAS v Took Logged in s Kjelln Andreas aDK | Logout | About | Help
Project: Forsmark CAP | System: Forsmark CAP | System Tree Ttem: Forsmark | Incident: 54
5o to the Previous Incident (53) This is the last Incident
Registrering erfarenhet | Beredning erfaranhet Kodning erfarenhet Analysval erfarenhet | Koordinering efarenhel | Avsiut efarenhet
" Registrering extem edarenhet
frenderummers [T FKA CAP SYSTEM (Registrering)
Erfarenhet
r Arendeinformation
Handelsedaturn: aArlsgaring: | Plats: |
Rumi aktivist: | 1] oriftage: |
Registrerat av: Registrator: Namn, adress, avdifirma, tele: I
Observerat av Observater: Namn, adress, avdfima, teler |
[ apparats [
Komporenttyp: | AO-rummer: |
Arende:
Trolig orsak: |
videagna Stgarder: |
Féreslagna &tgarder: |
Referenser: |
BFogads Fler, foton: 5 Atzachmerts B
skicka arendet
For att uppdatera droplisterna "Plats” samt "Systemnurmmer”, Kicks pd "apply” nedan. N dus har valt "tl FTCyFé beradiing” tryck p& SUBMIT For att skicks arendet.
[ Subrmit ] [ Apply ] [ Cancel ]
[~]
& Kar % Lokalt intranst
Figur 3 — Registreringsformulir ERFKA version 1
3.3.4.4 ERFKA — Andra iterationen
I figur 4 nedan presenteras den andra iterationens prototyp av ERFKA.
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Figur 4 — Registreringsformulir ERFKA version 2
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3.3.4.5 ERFKA — Tredje iterationen
I figur 5 nedan éterfinns den tredje iterationens prototyp av ERFKA.

Relel M . %

T wile vES TEEN TERACKS = Toss Logge i e b J0n (T | Logout | ot | e

Wvspat: st CAF | Beelnin Fosamih CAF | Syshedn Tras Buiry Pasratt | B

-, Ll B P ] by e L el Beas b wrlmreebonl Fiadeslegg

Regiriren cotem crfaenhel
s [T Registrering erfarenhet
ﬁme-ndemfarminen
Angiiemat pn [Wartaraer 3o 73 B Ctewemst o [for Wt
magprag [F1 - Famran = Ag= [1E-Dtggres = |
e [TEEE o o =
o o = =l
L |
=
L |
- |
x|
1

[LIg

For ottt skicka in Grendet, kryssa i rutan “Arendet klart e att shickess ™
sanvil Elickn il kivapien "Sultsel" imscan

Subsst | cancal | B

Figur 5 — Registreringsformuldr ERFKA version 3

3.4 Forskningsdesignens kvalitet

Nir undertecknad blickar tillbaka pa genomférandet av examensarbetet framkommer en
bild av en mycket hektisk termin dér framforallt utvecklingen av systemstddet tog mycket
mer tid i ansprak dn vad undertecknad forst hade kunnat ana. Pa grund av det mycket
omfattande projektet att bade utveckla och utvirdera systemstodet samtidigt som
erfarenhetsaterforingsprocessens skulle utvirderas fanns det inte mycket tid over till
eftertanke. Ett mojligen allt for sndvt tidsschema ledde till att utvidrderingen av
erfarenhetsaterforingsprocessen i huvudsak fick koncentreras till genomgang av
befintliga instruktioner och undertecknads personliga observationer avseende FKA:s
erfarenhetsaterforing. Undertecknad hade, om tid till det funnits, emellertid dven Onskat
genomfdra  intervjuer  med olika intressenter ~ pa FKA avseende
erfarenhetsaterforingsprocessen for att diarigenom mojliggéra en mer heltdckande
framstéllning av erfarenhetsaterforingsprocessen. Dessvirre lever vi inte i en varld dér tid
finns i obegridnsade mingder och pa denna punkt drog undertecknad i samband med detta
examensarbete en viktig lirdom. Da tid 4r en vara av begridnsad art giller det att
prioritera, i synnerhet da man som i yrkeslivet néstan alltid arbetar mot en uppsatt
deadline. Utifran tillgdnglig tid var undertecknad f6ljaktligen tvungen att gora det basta
av situationen och ddarmed begrinsa arbetets omfattning. Nér det géller den heuristiska
utvirderingen hade utvédrdering av ERFKA av fler @n en person varit att onska. I
sammanhanget hade framforallt en medforfattare till examensarbetet varit onskvért, som
didrmed kunnat genomf6ra den heuristiska utvirderingen tillsammans med undertecknad.
Detta examensarbete var emellertid ett uppdrag tilldelad undertecknad och ingen annan,
foljaktligen fick undertecknad hélla till godo med enbart sina egna reflektioner i den
heuristiska utvirderingen.
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4 Teoretisk referensram

4.1 Riktlinjer for erfarenhetsaterféringsprocess

4.1.1 Resiliens, human factors och MTO

Traditionellt sett har den etablerade instillningen till sdkerhet varit att Gvergangen fran ett
sikert till ett osdkert tillstand beror pa brister i komponenter eller system. PSA ar ett
viletablerat exempel inom kérnkraftsindustrin pa en traditionell syn pa sidkerhet dir
felsannolikheter pa komponentniva modelleras for att pa sa sétt berdkna sannolikheten for
att topphindelser sasom exempelvis en LOCA intriffar. I en sadan traditionell
sikerhetsanalys ligger fokus pa vad som gick snett eller vad som hade kunnat ga snett.
Inom resiliens foreslas istillet att ett osidkert tillstand uppstar som en foljd av att
systemanpassningen dr otillricklig eller oldmplig snarare dn pa grund av att nagot
fallerat. I ljuset av detta framstar fel (eller nederlag) som framgangsmyntets baksida och
bor darfor ses som ett normalt fenomen. Eftersom bade nederlag och framgang dr ett
resultat av normala prestationsvariationer kan sikerhet inte uppnas genom begrinsningar
eller eliminering av begrinsningar. Snarare maste sidkerhet uppnas genom kontroll av
prestationsvariationer. I enlighet med detta resonemang definieras ett resilient system
utifran dess formaga att effektivt anpassa dess funktion fore eller efter forandringar och
storningar pa ett sadant sitt att det kan fortsétta att fungera dven efter en pafrestning,
storre hindelse eller under forekomsten av kontinuerlig stress. Nar det géller kvalitén pa
resiliens kan den definieras med utgangspunkt i foljande fyra fundamentala egenskaper
som ett system eller en organisation maste ha (Hollnagel, Nemeth & Dekker, 2008):

# Formégan att bemota olika storningar och vanligt eller ovanligt forekommande
hot. Bemotandet mojliggor for organisationen att handskas med det nuvarande.

% Formagan att flexibelt, och ddrmed undga att fastna i rutiner och vanor, overvaka
vad som hinder. Detta inkluderar det egna systemets prestation. Overvakningen
mojliggor for organisationen att handskas med det som dér, eller kan bli, kritiskt
inom en nirstaende tidsram.

# Formégan att forutse avbrott, pafrestningar, och deras konsekvenser bortom en
nérstaende tidsram. Forutseendet mojliggor for organisationen att handskas med
det potentiella.

# Formdigan att ldra av erfarenheter, vilket viicker frigor sdsom vilken data man
skall ldra av, ndr man skall ldra, och hur ldrandet skall visa sig i organisationen
genom fordndringar i procedurer, roller och funktioner, eller forandringar i
organisationen. Lidrandet mojliggér for organisationen att handskas med det
faktiska.

Medan det klassiska sidkerhetsarbetet i huvudsak fokuserar pa det nuvarande fokuserar
resiliens likaledes pa det faktiska, det kritiska savdl som pa det potentiella. Resiliens
uppnas dels genom ddmpning av den variabilitet som leder till oonskade hiandelser savil
som genom en sadan forstiarkning av variabilitet som kan ha positiva effekter. En 6kad
tillgdnglighet och tillforlighet pa alla nivdaer kommer saledes inte enbart forstirka
sdkerheten utan dven forbittra kontrollen och foljaktligen forméagan att forutse, planera
och producera. Precis som att nederlag dr framgangsmyntets baksida sa #r sikerhet
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produktivitetsmyntets baksida. Det ena kan inte existera utan det andra. (Hollnagel et al.,
2008)

Foretagsledare, systemkonstruktorer, savil som systemoperatorer maste alltid ha i atanke
att nagot kan ga snett. Precis som att ”den man med vackrast fru i staden far leva med
simst nattsdmn” ir priset for resiliens ett rastlost medvetande. Aven nir allt verkar ha
beaktats kan det alltid finnas en dold svaghet som nér som helst kan komma upp till ytan.
Den rastlosa kinslan att nagot kan ga fel manar till forsiktighet och eftertanke och denna
kdnsla maste spridas langt bortom den hogsta ledningen inom organisationen. Dolda
svagheter lurar oftast pa platser langt ute i organisationen dir rapportering av svagheterna
1 vérsta fall inte upplevs som “mitt ansvar att rapportera” av gemene man. Men saken dr
oaktat den att gemene man maste kédnna ett ansvar infor organisationen, forsta vad som
bevittnas, och framfdorallt besitta en vilja att rapportera. Svaga signaler som vittnar om att
allt inte star ritt till maste horsammas och foras vidare till personal med befogenheter att
sitta in korrigerande atgdrder. Vidmakthéallandet av resiliens, och tagandet av alla
avvikelser i beaktning (allt ifran ndra hédndelser till olyckor och katastrofer) &r ett jobb
avsett for ett nédtverk, inte bara en person eller en begrinsad grupp. Byggandet av en
socioteknisk organisation som far detta att ske dr foljaktligen minst lika viktigt som den
tekniska designen vid ett kdrnkraftverk. (Hollnagel et al., 2008)

En systematisk utredning av tillbud och olyckor samt analys av indikatorer utgor en vital
strategi i ett sdkerhetsarbete. Tillbud, olyckor och indikatorer placerar sig i den
overgripande sikerhetsrelaterade aktiviteten (1) erfarenhetsaterforing. Exempel pa andra
sakerhetsrelaterade aktiviteter i det overgripande sidkerhetsarbetet dr (2) riskanalys, (3)
Human Resource Management, (4) 6vergripande ledning och sidkerhetsstyrning samt (5)
upprittandet av kvalitetsnormer och (6) utforandet av kvalitetsgranskning. Konstruktion
av teknologiska system med en sa hog sidkerhet som mojligt utgor en grundliggande del i
en overgripande sidkerhetsstrategi. Ett vil utfort konstruktionsarbete dr foljaktligen en
viktig aktivitet for att stirka sdkerhet och tillforlitlighet hos exempelvis kdrnkraftverk. Ett
kiarnkraftverk existerar emellertid i ett storre sammanhang och foljaktligen behover
kdrnkraftverk analyseras i relation till andra objekt 1 sin omgivning. Vid analys av risker 1
form av tillbud och olyckor har modeller med ett holistiskt perspektiv utvecklats. Har star
analys av sociotekniska system, i detta fall kdrnkraftverk, i fokus dir ménniskan i
samspel med tekniken som en helhet star i centrum. Finner vi exempelvis i samband med
en olycka att felaktig konstruktion starkt bidragit till olyckan sa racker det foljaktligen
inte med att enbart konstatera detta. For att lyckas med sdkerhetsarbetet behover vi
adressera de sex ovanstaende sidkerhetsrelaterade aktiviteterna for att anta ett holistiskt
perspektiv i sikerhetsarbetet. Det innebir att det bor foreligga en vixelverkan mellan de
olika  sidkerhetsrelaterade  aktiviteterna dar data och  erfarenheter  fran
olycksfallsutredningar anvinds i riskanalyser. Ett annat exempel pa framgangsrikt
sikerhetsarbete #r att inhdmtad kunskap fran olycksfallsutredningar kan anvindas for att
styra innehallet i kvalitetsrevisioner mot aspekter som uppmirksammats i samband med
olycksfallsutredningar och vice versa. Olycksfallsutredningar kan forutom att klargora
orsaken till en olycka dven innehélla inslag av férebyggande analys. (Rollenhagen, 2003,
s.17-19)

Som ndmnts ovan dr erfarenhetsaterforing en vital aktivitet i det Overgripande
sikerhetsarbetet.  Inom  ramen  for  erfarenhetsiterféring  ryms,  forutom
olycksfallsutredningar @ven (Rollenhagen, 2003, s.21-22):
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# Indikatorer eller system som anvinds for att folja utvecklingen av exempelvis
inrapporterade olyckor, erfarenheter eller effekten av vidtagna korrigerande
atgirder.

# Insamlig av extern information, exempelvis information om olyckor, branschdata
och sa vidare.

# Annan insamlig av information av exempelvis driftdata/komponentdata.

Det har visat sig att systemet med olycksfallsutredningar blir mest verkningsfullt om man
med jdmna mellanrum samlar ihop utforda olycksfallsutredningar i sa kallade
“metaanalyser” och inom ramen for dessa studerar huruvida det finns gemensamma
paverkansfaktorer, situationer eller orsaker bland dessa olycksfallsutredningar. Fordelen
med metaanalyser dr att svaga indicier i olycksfallsutredningar, som 1 enskilda
olycksfallsutredningar kan vara svara att uppticka, tillsammans kan stirka overtygelsen
om att atgidrder behover sittas in pa det aktuella omradet. Detta dr en av manga skal till
varfor systemet for olycksfallsutredningar skall vara nédra kopplat till erfarenhetssystem
ddr forhallanden som bidrag till olyckor registreras. (Rollenhagen, 2003, s22)

Perrow (1999) ldgger i sin bok "Normal Accidents” fram ett antagande om att vissa
sociotekniska system har egenskaper som ofrankomligen da och da leder till tillbud,
olyckor och katastrofer. Perrows antagande bygger pa en studie av intrédffade olyckor och
egenskaper hos havererade “komplexa system”. (Perrow, 1999) Kanske mer kidnd inom
omradet dr Frank E Birds studie av tva miljoner olyckor vilken visade att for varje
katastrof gar det tio olyckor, trettio tillbud och sexhundra nira hindelser (illustrerat i
figur 6 nedan). Grundtanken 1 Birds resonemang é&r att om man genom
erfarenhetsaterforing och korrigerande atgirder adresserar de sexhundra néra hindelserna

i basen pa triangeln sa reducerar man risken for tillbud, olyckor och katastrofer avsevirt.
(Hill, 2004)

Katastrof

Olycka

30 Tillbud

"Mara handelser”
Observation
Awvikelse

Figur 6 — Birds triangel over fordelningen mellan ndra hdndelser, tillbud, olyckor och
katastrofer

I dagens globaliserade virld &dr ekonomiska savdl som teknologiska system
sammankopplade med varandra pa ett eller annat sitt. Allt mer komplexa system innebar
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att det kan vara svart att i forvig forutse systemens dynamik. I synnerhet kan komplexa
system som begrepp vara svarthanterligat utan att en vidare distinktion gors. Utifran
MTO-perspektivet kan inte mindre @n tre former av interagerande komplexitet
identifieras, den komplexitet som finns i méanniskor, den som finns i teknik och den som
finns i organisationer. Medan de tva senare gar att méta och modellera i nagon objektiv
bemirkelse dr den komplexitet som finns i ménniskor betydligt svarare att méita och
modellera, utan att samtidigt beakta den omgivning som ménniskan verkar i. Som en
foljd darav ar ett stindigt larande av erfarenheter en central del i sidkerhetsarbetet i ett
komplext system. I synnerhet dr ldrande av ndra hidndelser och avvikelser en
nodvindighet for ett effektivt sikerhetsarbete i system dér tillforlitligheten maste vara
hog redan fran borjan av systemets livscykel sasom #r fallet vid kérnkraftverk.
(Rollenhagen, 2003, s.22-26)

4.1.2 Riktlinjer for erfarenhetsaterféring inom karnkraftsindustrin

En av de viktigaste bestandsdelarna i ett framgangsrikt riskhanteringsprogram r att ta
tillvara egna och andras organisationers erfarenheter fran intrdffade hindelser och
olyckor, framst inom samma bransch. Erfarenheter fran andra organisationer och ldnder
finns vanligen sammanstéllda i olycksdatabaser. (Raddningsverket, 2003, s.69) Inom
svensk kérnkraftsindustri finns information om hindelser och olyckor bland annat
sammanstidllda i RO- samt SS-rapporter. I Sverige har KSU till uppgift att analysera
erfarenheter fran driften av virldens alla kidrnkraftverk och sedan informera de svenska
kéarnkraftverken om dessa erfarenheter. (KSU, 2007)

Ett vil implementerat erfarenhetsaterforingsprogram karaktiriseras av att ledningen styr
organisationen till att effektivt implementera erfarenhetsaterforingsprogrammet i syfte att
forbittra sikerhet och tillforlitlighet. Vidare bor drifterfarenheter rapporteras i rimlig tid
for att reducera antalet potentiella upprepningar av héndelser internt pa kiarnkraftverket
savdl som inom kérnkraftsbranschen. Killor till drifterfarenheter beaktas inom
erfarenhetsaterforingsprogrammet i syfte att oka sidkerheten och tillforligheten pa
kdrnkraftverket utifran dragna lirdomar. Drifterfarenheter granskas och sorteras och
relevanta erfarenheter undersoks ytterligare. Analys utfors pa hindelser som r relevanta
med avseende pa allvarlighetsgrad och frekvens i syfte att sdkerstilla att grundorsaker
och korrigerande atgérder identifieras. Korrigerande atgérder bor definieras, prioriteras
och schemalédggas och foljas upp for att sikerstéilla en effektiv implementering och
effektiv forbéttring av kérnkraftverkets sdkerhet och tillforlitlighet. Vidare skall
drifterfarenheter analyseras och trendas dir resultatet anvinds for att forbéttra
kiarnkraftverkets sdkerhet och tillforlitlighet. Utvérdering och indikatorer anviands med
fordel for att granska och Overvaka kirnkraftverkets prestation och effektivitet med
avseende pa erfarenhetsaterforingsprogrammet. (IAEA, 2005, s.117)

Implementering av ett erfarenhetsaterforingsprogram med alla dess bestandsdelar i
organisationen bidrar till en siker, tillforlitlig och effektiv drift av kirnkraftanliggningar.
Det finns saledes goda skdl till att utveckla och implementera ett
erfarenhetsaterforingsprogram inom kirnkraftverk varfor
erfarenhetsaterforingsprogrammets bestandsdelar nedan kommer presenteras var och en
for sig. (WANO, 2003, s.1-2)
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41.21 Ledning, styrning, organisation och funktioner hos
erfarenhetsaterféringsprogrammet

Den grundldggande forvintningen ér att ett erfarenhetsaterforingsprogram som ticker in
alla omraden i erfarenhetsaterforingsprocessen finns implementerat i organisationen. En
effektiv anviandning av drifterfarenheter skall vara en del av sikerhetskulturen pa verket.
Ledningen skall vara engagerad 1 och frimja anvindandet av drifterfarenheter for att 6ka
verkets sidkerhet och tillforlitlighet. Programmet dr utvecklat i form av procedurer for
handhavandet av interna drifterfarenheter inklusive hiandelser pa lag niva, nédra misstag.,
externa drifterfarenhet savil som periodisk utvirdering av
erfarenhetsaterforingsprogrammet. Skyldigheter, ansvar, befogenheter  och
kommunikationsvdgar inom verkets organisation skall vara klart definierade och
forstadda. Adekvata resurser allokeras for erfarenhetsaterforingsprogrammet inklusive
koordinering. En grupp utses som ansvarar for processen samtidigt som ett aktivt
deltagande i erfarenhetsaterforingsaktiviteter — implementeras genom  verkets
organisationen i en “no blame” kultur. Formédn och chefer skall aktivt frimja effektiv
anvindning av drifterfarenheter hos personalen. Utsedd personal hélls ansvarig for
effektiv analys och spridning av liardomar fran drifterfarenheter. Effektiviteten hos
erfarenhetsaterforingsprocessen  skall ~ vidare Overvakas regelbundet. En klar
feedbackprocess skall existera genom vilken resultat fran Overvakningen aterfors till
grupper som paverkas av resultaten. (IAEA, 2005, s.118-120)

Malet med erfarenhetsaterforing &r att pa ett verkningsfullt och effektivt sétt dra nytta av
lardomar ifran den egna anldggningen och andra kérnkraftverk och diarigenom forbittra
sdkerhet och tillginglighet vid det egna kirnkraftverket. Tillgodogdrande och tillampning
av lardomar fran drifterfarenheter utgor foljaktligen en mycket viktig del av
kirnkraftverkets kultur och boér darmed uppmuntras av chefer i hela organisationen.
Personalen i anlidggningen bor se erfarenhetsaterforingen som ett viktigt bidrag och
anvinda sig av informationen vid varje tillfille. For en effektiv erfarenhetsaterforing bor
ledningen stilla foljande nio krav pa distribution och anvindning av drifterfarenheter
(WANQO, 2003, s.1-2):

# Intern och extern information om drifterfarenheter skall granskas och sorteras i
rimlig tid.

Kiriterier skall vara etablerade som bestimmer vilka externa drifterfarenheter som
ar tillimpliga pa den egna anldggningen.

Tillampliga externa drifterfarenheter skall goras vida tillgénglig for
anldggningspersonalen pa ett sétt som framjar dess rutinméssiga anviandning.
Tillampliga externa drifterfarenheter skall distribueras till 1dmplig personal for
granskning, utvéirdering och anvéindning.

Hindelser och tillbud skall sorteras for att identifiera &aterkommande
problemstéllningar.

Orsaker till hiindelser och tillbud skall utredas och identifieras.

Atgirder skall utvecklas, godkiinnas, sparas och genomforas for att riitta till
svagheter som identifierats vid granskning av interna och externa
drifterfarenheter.

Effektiviteten 1 hur information om drifterfarenheter anvinds skall utvérderas.
Drifterfarenheter skall utbytas med andra kraftforetag, bade nationellt och
internationellt, for att forbittra kédrnkraftverkens oOvergripande sidkerhet och
tillgdnglighet.

*+% * * * *

* %
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Ansvarsfordelning for granskning och anvindning av information fran drifterfarenheter
skall vara klart definierad. I de fall en initial sortering, av internationella och nationella
drifterfarenheter, genomfors centralt bor anldggningspersonalen periodiskt granska den
initiala sorteringen och i det fall den ej ar tillamplig eller effektiv ge forslag till
forbéttringar. Linjechefer skall ha ansvaret for att personalen ldr sig av externa
erfarenheter exempelvis genom att vidtaga atgidrder sasom analysera informationen,
kommunicera viktig information, leda héndelseutvirderingar samt tillse att atgérder
genomfors effektivt och i tid. Vidare skall cheferna tilldela resurser for att deras personal
rutinméssigt samt aktivt anvédnder erfarenheter om drifterfarenheter. (WANO, 2003, s.2)

Den som ansvarar for erfarenhetsaterforing pa verket samt stodjande personal har
vanligtvis ansenlig teknisk erfarenhet inom kérnkraftindustrin samtidigt som de som
granskar information om drifterfarenheter dr insatta 1 anldggningens kérnkraftteknologi,
instruktioner, driftsdtt och metoder for héndelseanalys. WANO presenterar en rad
instruktioner och foreskrifter som definierar hur anldggningen bor anvinda
erfarenhetsaterforing. Huvuddragen i dessa instruktioner innefattar definiering av
erfarenhetsaterforing och dess omfattning. Vidare omfattar instruktionerna kriterier for
bestimmande av till vilket djup hdndelseanalysen skall utforas. Riktlinjer for urval av
vilken extern information som é&r relevant for anldggningen. Riktlinjer for ledningens
grundliga och kritiska granskning samt godkidnnande av hindelseanalyser och
rekommenderade atgiarder. Anldggningens linjechefer skall vara inforstddda med dessa
riktlinjer och foreskrifter i de fall de ar tillampliga pa deras avdelningar. (WANO, 2003,
s.6-8)

4.1.2.2 Rapportering

Drifterfarenheter skall identifieras och rapporteras inom rimlig tid enligt viletablerade
kriterier och procedurer. Identifiering och rapportering av problem skall uppmuntras
starkt pa alla nivaer inom organisationen. Signifikanta hindelser, hdndelser, mindre
hindelser, nidra misstag och potentiella problem skall identifieras och rapporteras,
inklusive komponentfel, problem i minskliga prestationer, savél som brister i procedurer
och ofullstindig dokumentation. Vidare skall drifterfarenheter spridas till
anldggningspersonal samtidigt som signifikanta erfarenheter skall spridas till andra
kirnkraftverk inom rimlig tid efter att hindelsen intriffade. (IAEA, 2005, s.120)

Anlidggningshindelser och MTO-relaterade problem ir ofta en produkt av felaktigheter
eller svagheter i anldggningens process, driftsitt, instruktioner, utbildning och system
eller komponentkonstruktion, som inte tidigare har uppmérksammats eller rittats till. Att
kommunicera dessa svagheter internt inom kraftverket savdl som extern till WANO
kollegor i rimlig tid utgér en central del av erfarenhetsaterforingsprogrammet. (WANO,
2003 s.11)

Anldggningshindelser begrinsas inte av det som identifieras och rapporteras till
transienter och utrustningsfel. Férutom dessa hédndelser bor dven foljande kategorier tas
hiansyn till: Héndelser som paverkar anldggningens sikerhet, radiologiska hindelser,
hiandelser avseende arbetarskydd, hindelser som paverkar miljon, hindelser som
paverkar transport och lagring av kdrnbrinsle, hindelser med avseende pa brandskydd
samt andra onormala eller ovanliga situationer. (WANO, 2003 s.12)
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Anlédggningens personal bor fraga sig sjilva om de hade onskat information angaende
hdndelsen i fall den intrdffar nagon annanstans da de avgor huruvida hindelsen skall
spridas utanfor den egna anldggningen. Vidare bor hindelser som ger upphov till en
grundorsaksanalys overvégas att spridas till andra WANO medlemmar. (WANO, 2003
s.13-14)

4.1.2.3 Granskning och urval av drifterfarenheter

Kiillor till externa drifterfarenheter inom kérnkraftsbranschen skall vara identifierade och
verket skall ha tillgang till dessa killor samtidigt som dessa systematiskt granskas. Kéllor
till interna drifterfarenheter skall vara identifierade och information fran och tillgang till
dessa kéllor skall vara formellt upprittade och systematiskt granskade inom rimlig tid.
Interna drifterfarenheter skall viljas ut och prioriteras for vidare utredning. Vidare skall
killorna till drifterfarenheter och deras tillhorande granskningsfrekvens vara faststillda.
Granskningen skall utféras antingen av personal med vid kunskap av verksdriften eller av
en multidisciplindr grupp. Killorna till drifterfarenheter inkluderar omraden sasom:
signifikanta hiandelser, lagnivahindelser och nira hiandelser, kvalitetsrapporter, rapporter
och data fran drifterfarenheter, underhallstester och serviceinspektioner,
overvakningsrapporter, resultat fran anldggningsspecifika sédkerhetsutvirderingar,
traningsfeedback, no-blame rapporteringsprogram och prestationsindikatorer. Killorna
till drifterfarenheter skall vara kopplade till alla mgjligheter till lirdom och &dgarna av
dessa mojligheter skall erkidnna dess potential. (IAEA, 2005 s.122-123)

Inkomna rapporter om drifthindelser pa anldggningen skall sorteras och med
utgangspunkt i sorteringen skall beslut fattas huruvida en héndelse skall analyseras vidare
eller inte. Vidare bor det beslutas om héndelseanalysens niva och prioritet, behovet av att
kommunicera fakta om hindelsen till personal pa anliggningen, potentiella skadliga
trender och om héndelsen skall kommuniceras externt. Nér det géller sortering och urval
av externa erfarenheter dr det huvudsakliga malet att identifiera och 6verfora lirdomar
fran andra anldggningar till atgdrder som Okar sidkerheten och tillforlitligheten hos varje
anldggning. Uppstillda riktlinjer ges for att sortera och vélja ut hiandelser och rapporter
om tillbud samt for att ge foretridde at analyser baserad pa risken och konsekvensen for
anldggningen. Urvalsprocessen skall ha vil definierade trosklar sa att hindelser, som
enbart dr viktiga ur trendperspektiv (uppenbar orsak), sorteras ut fran betydelsefulla
hindelser vilka kriver en formell hindelseanalys (grundorsak). Denna process frimjar
anvindandet av resurser sa att betydelsefulla hiandelser analyseras grundligt och personal
som utses att delta i urvalsprocessen har nodviandig utbildning och kvalifikationer.
(WANO, 2003 5.15-16)

Granskning av hédndelse- och tillbudsrapporter skall goras av individer med bred kunskap
om anlidggningens drift, eller av en tvirorganisatorisk grupp. Genomgangen skall ske sa
snart som mojligt efter identifiering. Sammantaget finns det atskilliga mal som bor
uppfyllas under denna process (WANO, 2003 s.16):

= Hindelser eller tillbud skall identifieras och prioriteras for fortsatt uppfoljning.

# Fakta angiende hindelser eller tillbud skall kommuniceras till limplig personal pa
anldggningen.

% Erfarenheter skall igenkiinnas eller analyseras vidare med avseende pd skadliga
trender.

# Liamplig analysniva skall identifieras.
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# Ansvariga for utforandet av tgirder med avseende pa hiindelser eller tillbud skall
utses.
# Hindelser eller tillbud som behdver kommuniceras externt skall identifieras.

4.1.2.4 Analys av handelser och annan erfarenhetsaterféring

Analys utfors pa utvalda hindelser i enlighet med deras niva av sikerhetssignifikans,
allvarlighetsgrad och frekvens for att sidkerstidlla att grundorsaker och korrigerande
atgirder identifieras. Kriterier for val av analysniva enligt antingen, fullstandig
grundorsaksanalys, forenklad analys eller en trendanalys skall vara klart definierade i
erfarenhetsaterforingsprogrammet och procedurer for hanteringen av detta skall vara
utvecklade pa forhand. For signifikanta hindelser skall en utforlig utredning med
fullstindig grundorsaksanalys utforas. For mindre och néra hindelser och hédndelser utan
konsekvens skall kriterier for val av analysniva vara klart definierade sa att grundorsaker
och oonskade trender kan identifieras. Insittningen av korrigerande atgirder tillater
korrigering av latenta brister och hindrar aterupprepningar. Personal med ldmplig
kunskap, erfarenhet och firdigheter utfor utredningar och analyser. Vidare dr det viktigt
att personer delaktiga i hiandelser skall vara delaktiga i utveckling och implementering av
korrigerande atgérder. Utredningar tillsétts omgaende for att sékerstilla information och
fysiska bevis samt for att intervjupersoner inte skall glomma bort fakta om héndelsen.
Utredningar skall fardigstillas i rimlig tid. Utredningar och analyser beaktar tidigare
liknande hindelser eller fingervisningar fran interna savdl som externa Kkéllor.
Utredningar och analyser skall utsittas for objektiv utvéardering i syfte att sakerstélla att
grundorsaker identifierats, vilka sedan adresseras med effektiva korrigerande atgérder.
(IAEA, 2005 s.124)

Hindelsetrender kan med fordel anvindas for att identifiera nedsatta funktioner, baserade
pa analys av tidigare anldggningshindelser. Genom att trenda handelseorsaksfaktorer som
identifierats fran hindelsernas uppenbara orsaker och vid grundorsaksanalyser kan
allvarliga trender identifieras tidigt. Dirmed ges ledningen en mdjlighet att i tid initiera
en analys och etablera atgirder for att forhindra att ytterligare allvarliga hindelser
intraffar. (WANO, 2003 s.27)

Interna hindelser kan analyseras genom att sa kallade grundorsaksanalyser genomfors.
Med hjdlp av grundorsaksanalyser identifieras grundldggande orsaker till héndelser,
vilkas aterupprepning vidtagna atgdrder kommer att kunna forhindra. Forenklade
orsaksanalyser utgor ett alternativ till grundorsaksanalyser. Medan grundorsaksanalyser
utvecklar atgdrder baserade pa identifierade héindelseorsaker dr de forenklade
orsaksanalyserna mindre noggranna, samtidigt som de innehaller farre detaljer. Vidtagna
atgédrder for en hindelse dér en forenklad orsaksanalys utforts pekar vanligtvis inte pa
grundorsakerna, men aterstiller vanligen situationen. I de fall tillrickliga resurser ej finns
att tillga for att utfora grundorsaksanalyser pa mindre allvarliga hindelser
rekommenderas kirnkraftverken emellertid att atminstone slutféra en forenklad
orsaksanalys. Syftet med denna analys &r att snabbt fa ut tillrdcklig information for att
kunna identifiera uppenbara orsaker till hindelsen samt for att fa ut tillracklig information
for att se en meningsfull trend. Information ifran olika orsaksanalyser anvinds vid
trendbearbetningen. Nar en allvarlig trend identifierats initieras en formell
grundorsaksanalys med syfte att identifiera orsaksfaktorerna varpa atgérder vidtas och
implementeras i organisationen for att bryta den allvarliga trenden. (WANO, 2003 s.27-
28)
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Utvalda externa hindelser behOver analyseras pa djupet. Genom att anamma
instédllningen “denna hindelse kan hiénda hér” eller hur kan denna hindelse hianda hér”
uppmuntras kritisk granskning av organisationens program, praxis och tillstand pa
utrustning for att identifiera mojliga svagheter. (WANO, 2003 s.28)

Syftet med en hédndelsetrendprocess ér att identifiera de ofta forekommande speciella data
som samlats in fran héndelser, tillbudsrapporter samt hidndelseanalyser. Data fran andra
omraden dn hindelser och tillbudsrapporter kan ocksd med fordel trendas for att
frambringa ett bredare perspektiv pa anldggningens styrkor och svagheter. (WANO, 2003
s.29)

Samtliga héindelser analyseras och héndelsens allvarlighetsgrad och komplexitet avgor
vilken analyskategori som viljs. Enligt WANO finns det fem olika analyskategorier och
dessa dr (WANO, 2003 s.30-31):

# Grundorsaksanalyser utférda av en analysgrupp
# Grundorsaksanalyser utférda av en person

# Analys av uppenbara orsaker

# Analys av fel pa utrustning

# Hindelser som enbart anvindes i trendsyfte

Vissa anldggningar har vidare funnit det anvindbart att kategorisera varje héndelse
inklusive dess kdnnetecken och trenda dessa parametrar for att pa sa sitt identifiera
aterkommande héndelser. Dessa anldggningar har skapat lampliga héndelsekategorier
med vilka de definierar en grupp av parametrar som beskriver hédndelsen och
omstiandigheterna var och varfor det intriffade. Exempel pa sadana parametrar &r
hindelsekategori, konsekvenser, felfungerande system/komponenter,
anldggnings/reaktorstatus, berord avdelning i1 organisationen och héndelsens direkta
orsaker eller grundorsaker. Med hjédlp av dessa parametrar kan problemet karaktériseras
och didrmed kan upprepningar eller allvarliga trender identifieras 1 ett tidigt stadium.
(WANO, 2003 5.36-37)

4.1.2.5 Anvandning av erfarenhetsaterféring och korrigerande atgarder

Det har visat sig att mindre allvarliga héndelser och tillbud under den dagliga driften av
kiarnkraftverk har likheter med allvarligare héndelsers grundorsaker som resulterar i
transienter (som snabbstopp och fel i sidkerhetssystem). Det dr dérfor onskvirt att
identifiera och ritta till svagheter fran mindre allvarliga hindelser och dérigenom
forhindra allvarligare hindelser. (WANO, 2003 s.11)

Resultatet fran utvdrdering och analys av drifterfarenheter anvinds for att identifiera
korrigerande atgirder. Korrigerande atgidrder adresserar grundliggande orsaker till
problem, snarare dn symptom, for att undvika att hiandelser aterupprepas. Korrigerande
atgdrder prioriteras, schemaldggs for implementering och implementeras effektivt.
Utsatta Datum for atgdrder dr proportionerligt mot hur viktig atgirden &r ur
anldggningshinseende och beaktandet av forhindrandet av aterupprepning. Driftpersonal
héalls uppdaterad pa héndelser kompenserande atgédrder vidtas for att motverka
aterupprepning. Korrigerande atgdrder sparas for att sikerstilla dess slutliga
implementering. Vidare sa skall statusen och effektiviteten av korrigerande atgirder
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utvirderas periodiskt. Ledningen mottar feedback pa utvirderingsresultaten. Information
om drifterfarenheter anvinds Over hela anldggningen och personalen bor darfor vara
medveten om ledningens fOrvintningar pa anviandning av erfarenhetsaterforing.
Drifterfarenheter skall vara litt atkomliga for anldggningens personal och personalen
skall vara medveten om att den finns och hur man far tillgang till drifterfarenheter.
Drifterfarenheter bor anvindas i arbetsrelaterade aktiviteter sasom prejob breifings,
arbetsplanering eller skiftbyte i syfte att paminna personal om lirdomar och
forsiktighetsatgirder fran erfarenhetsaterforing for att 6ka personalens vakenhet och for
att reducera risker. Drifterfarenheter anvidnds i atertrdning och dr sammanstillda i
operatorernas simulatortrining och i trdning av anldggningspersonal inom andra
omraden. (IAEA, 2005, s.127-128)

Anvindningen av erfarenhetsaterforing pa ett framgangsrikt sétt inbegriper tva olika
aktiviteter, implementering av korrigerande atgirder och inforandet av lirdomar. En
mycket viktig del av ett framgéangsrikt erfarenhetsaterforingsprogram &r att identifiera
och implementera adekvata korrigerande atgirder, som ett direkt resultat av genomforda
analyser av interna savil som externa drifterfarenheter. Beslutade korrigerande atgirder
skall implementeras i rimlig tid for att utesluta intrdffandet av liknande hédndelser. En
annan vital del i anvidndandet av erfarenhetsaterforing ar att identifiera limpliga lardomar
och pa ett effektivt sitt vidareformedla denna information till anliggningens personal
med hjilp av erforderliga metoder. (WANO, 2003 5.43)

4.1.2.6 Databas och trendning av erfarenhetsaterforing

Databaser relaterade till hindelser, brister, anomalier och avvikelser har upprittats for att
underlitta en heltickande Overvakning och analys av drifterfarenheter hinseenden
avseende organisatoriska aspekter, méanskliga fel, komponentfel, arbetsledning och
underhallsavvikelserapporter. For signifikanta héndelser, lagnivahidndelser och nira
hiandelser, skall trendning anvidndas for att séikerstélla diagnos av Overvakad prestation,
identifiering av monster, identifiering av onormal trender, identifiering av
aterupprepningar, snabb anldggningsoversikt av ledningen och atgirdsfokus.
Trendanalyser skall utforas pa regelbunden basis och resultaten av analyserna skall
rapporteras till ledningen. Atgirder skall sedan vidtagas for att korrigera identifierade
oonskade trender som har potential att fa oonskade effekter. (IAEA, 2005, s.129)

4.1.2.7 Utvardering och indikatorer av drifterfarenheter

Sjédlvutvirderingar och oberoende granskningar utfors periodiskt for att bedoma
effektiviteten av erfarenhetsaterforingsprogrammet och effektiviteten i anvindandet av
drifterfarenheter. Sjdlvutvarderingen granskar alla steg i erfarenhetsaterforingsprocessen.
Ledningen mottar feedback pa resultaten fran sjdlvutvirderingen och dessa resultat
anvinds for att identifiera svagheter i erfarenhetsaterforingsprocessen och for att utfora
nodvindiga forbéttringar. (IAEA, 2005, s.130)

Indikatorer anvidnds for att Overvaka sidkerheten pa anldggningen. Trender pa
indikatorerna utvérderas i samband med sjdlvutvirderingar. Exempel pa indikatorer ér:
oonskade avbrott i tillgdngligheten hos sdkerhetssystem, industriella sdkerhetshindelser,
skenande reaktorer, miangden lagaktivt avfall och straldoser. Indikatorer anvinds for att
spara effektiviteten i erfarenhetsaterforingsprogrammet och exempel pa dessa indikatorer
ar medeltid till forsta urval av erfarenhetsaterforingsdokument, antal och alder pa
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rapporter som vintar pa utvirdering, antal och alder pa korrigerande atgirder som véntar
pa implementering, oonskade héndelser och grundorsaker, andelen hindelser som
upptickts genom Overvakning och kvalitetsprogram jimfort med driftfel och degradering
i drift. Vidare skall en jamforelse goras med branschindikatorer varvid resultaten av
denna jamforelse skall anses utgora mojligheter att forbittra
erfarenhetsaterforingsprocessen. (IAEA, 2005, s.130)

4.2 Anvandbarhetsteori for systemutveckling

I informella sammanhang kan anvidndbarhet sammanfattas till: “hur litt ett system dr att
anvidnda”. I mer formella sammanhang anvinds emellertid den mer métbara ISO-
definitionen ISO 9241-11 (Gulliksen och Goransson, 2002 s.62):

”Den utstrackning till vilken en specificerad anvéindare kan anvdnda en produkt for att
uppna specifika mal, med dndamadlsenlighet, effektivitet och tillfredstdllelse, i ett givet
anvindningssammanhang.”

ISO-definitionen ovan kan uppfattas som svarbegriplig och vag varfor det i samma
standard (ISO 9241-11:1998) dven inforts definitioner for andamalsenlighet, effektivitet,
tillfredstéllelse och anvindningssammanhang. [Not]

# Andamdlsenlighet: “Noggrannhet och fullstindighet med vilken anvindarna
uppnar givna mal.”

% Effektivitet: "Resursatgang i forhallande till den noggrannhet och fullstindighet
med vilken anvidndarna uppnar givna mal.”

# Tillfredstillelse: “Franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvindningen av
en produkt.”

# Anvindningssammanhang: “Anvindare, uppgifter, utrustning (hirdvara,
mjukvara och annat material), och den fysiska och sociala miljo i vilken en
produkt anvénds.”

Jakob Nielsen, som av manga betraktas som en gigant inom MDI-omradet, menar att
anvindbarhet inte dr nagon enskild, endimensionell egenskap av ett anvindargrinssnitt.
Nielsen menar att anvindbarhet dr ett sndvare begrepp i jamforelse med den storre fragan
om acceptans for ett system, vilket huvudsakligen handlar om huruvida systemet dr
tillrdckligt bra pa att tillfredstélla alla de behov och krav som anvindare och andra
intressenter stiller pa systemet. Det finns manga aspekter som paverkar ett systems
acceptans hos anvindarna dédr anvindbarhet bara dr en av dessa. Nedan 1 figur 7 visas
Nielsens modell for systemacceptans (Nielsen, 1993, s.24-26).
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Acceptans

for systemet

Social Funktionalitet
acceptans

Anvindbarhet Lattlarbarhet

Kostnad Effektivtet

Praktisk
acceptans

Kompabilitet Minnesvérdhet

Tillforlitlighet Fa fel

Etc. Tillfredstillelse

Figur 7 — Nielsens modell over attribut for systemacceptans

Anvindbarhet kan enligt Nielsen delas upp i fem métbara komponenter och didrigenom
gar anvindbarhet ifran att vara ett abstrakt koncept till en riktigt ingenjorsmissig
disciplin. Nielsen definierar anvéandbarhet i foljande fem punkter (Nielsen, 1993):

o

* * # +*

Lattlarbarhet: ”Systemet skall vara enkelt att ldra sig sa att anvdndaren snabbt kan
fa arbetet utfort i systemet.”

Effektivitet: ”Systemet skall vara effektivt att anvdnda, sd snart anvindaren
overvunnit den forsta inldrningstroskeln.”

Minnesvirdhet: ”Systemet skall vara enkelt att minnas sd att anvindaren inte
behover lira sig hela systemet pa nytt efter en tid utan anvéindning av systemet.”
Fa fel: ”Systemet skall forebygga felanviandning av anvindaren och i det fall fel
uppstar skall anvindaren létt kunna aterstilla systemet.”

Tillfredstillelse: ”Systemet skall vara angendmt att anvianda sa att anvéndare dr
subjektivt nojda vid anvindning av systemet.”

Flertalet forfattare har inom omradet for ménniska-datorinteraktion forfattat principer for
hur anvéndbarhet vid skapandet av program skall uppnas. Nedan presenteras Nielsens tio
anvindbarhetsprinciper eller heuristiker (Nielsen 1994a; 1994b):

e
e

Aterkoppling: Systemet skall alltid halla anvindaren informerad om systemets
status genom ldmplig aterkoppling inom rimlig tidsperiod.

Enkla och naturliga dialoger och tala anvidndarnas sprak: Dialogfonster skall ej
innehalla irrelevant eller séllan anvind information. All extra information tévlar
med relevant information och forsamrar den relativa synligheten for relevant
information. All information bor foljaktligen presenteras for anvindarna i naturlig
och logisk ordning varvid termer, begrepp och ord som dr bekanta for anvindarna
i deras dagliga arbete skall anvidndas medan svarbegripliga systemtermer istéllet
bor undvikas.

Tydligt markerade utvdgar: I hindelse av att anvindaren gor fel skall
systemfunktioner ga att angra, genom anvindning av noga utmérkta nodutgangar,
utan att anvédndaren behova ga igenom en lang rad av handlingar for att komma
tillbaka till det ursprungliga laget.

Konsekvens och enhetlighet: Anvéndaren skall inte behdva fundera pa huruvida
anvénda ord eller handlingar innebdr samma sak i olika delar av systemet.
Forebygga fel: Genom att utforma designen sa att inga problem uppstar
overhuvudtaget blir felmeddelanden overflodiga.
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# Minimera anvindarnas kognitiva belastning: Anvindaren skall inte behdva
komma ihag information fran en del av dialogfonstret till en annan. Instruktioner
for hur systemet anvinds skall vara synlig eller enkelt tillgénglig vid behov.

# Genvigar: For avancerade anvindare bor genvigar, osedda av den oerfarna
anvdndaren, finnas fOr att snabba upp anvindandet for den avancerade
anvindaren.

# Minimalistisk design: Bara relevant information for anvindaren skall presenteras i
dialogfonster. Irrelevant information forsdmrar den relativa synligheten for vad
som dr relevant. Information ska presenteras i en naturlig och logisk f6l;d.

# Tydliga felmeddelanden: Tydliga felmeddelanden skall vara uttryckta i klarsprak,
precist ange felorsaken samt foresla en konstruktiv 16sning.

# Hjilp och dokumentation: “Hjilp och dokumentation skall vara Litt att tillga eller
soka, vara fokuserad pa anvindarens uppgift, lista konkreta steg att vidtaga och
inte vara for stor och odverskadlig.”

4.2.1 Anvandar- och uppgiftsanalys

En anvindaranalys skall besvara fragor om vilka anvidndargrupper som finns i den
organisation dar systemstodet skall utvecklas och anvédndas, samt utrona vilka egenskaper
dessa grupper har. Detta eftersom olikheter mellan olika anvindargrupper dr mycket
viktigt att ta hinsyn till vid design av systemstod. Exempel pa grupper av anvéindare &r
(Norman, 2005):

# Gamla —unga

s Experter — nyborjare

#& Min — kvinnor

# Vana datoranvindare — ovana datoranvindare

# Liten verksamhetskunskap — Stor verksamhetskunskap

Detta &dr bara nagra exempel pa anviandargrupper, andra viktiga egenskaper hos anvindare
att ta héansyn till vid anvdndaranalys dr vilken utbildning anvéndarna har, hur mycket tid
som kommer att ldggas pa utbildning av anvéndarna, i vilken miljo kommer systemet att
anvandas. Anvédndaranalysen resulterar i; anvindarprofiler, designkriterier samt delar i ett
underlag for exempelvis en kravspecifikation. (Goransson & Gulliksen, 2000 s.29-30)

Det har emellertid riktats kritik mot anvéndarcentrerad systemutveckling och
anvindaranalys da Norman (2005) menar att en profil av en typisk anvindare
innehallande ovan listade egenskaper inte bidrar sdrskilt mycket i arbetet att skapa ett
anvindbart system. Enligt Norman (2005) hjédlper inte kunskapen att den typiske
anvindaren dr en 43 arig man med ingaende datorvana och stor verksamhetskunskap
ndmnvirt till 1 utvecklingsarbetet av ett anvindargrdnssnitt, vart en dropplist skall
placeras eller vilken fargkodning som skall anvindas. (Norman, 2005)

Uppgiftsanalysen syftar till att besvara fragor om vilka arbetsuppgifter systemets
anvidndare utfor samt hur dessa arbetsuppgifter genomfors och i vilken social och fysisk
kontext de utfors. For att kunna utrona vilka funktioner systemet skall kunna uppfylla ir
det viktigt att genomfora en uppgiftsanalys. Detta eftersom ett system som ej klarar av att
16sa problem ej heller kommer att anvindas. Vidare kan en grundlig uppgiftsanalys vid
utveckling av systemstod ibland leda till minskad tidsatgang och komplexitet i
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systemstodet. Vanligt vid uppgiftsanalyser dr att strukturerade intervjuer eller
observationer anvinds. Resultatet fran en uppgiftsanalys utgor ett material som
tillsammans med anvindaranalysen kan anvidndas som utgangspunkt i den iterativa
designprocessen. (Goransson & Gulliksen, 2000 s.30-31)

4.2.2 Heuristisk utvardering

En heuristisk utvirdering syftar till att finna brister 1 anvindbarhet i design av granssnitt 1
system. Ytterligare ett syfte dr att skatta allvarlighetsgraden i de brister som uppticks i
samband med utvédrderingen. Utvidrderingen bestar av en jamforelse av grénssnitten
gentemot ett antal etablerade anvindbarhetsprinciper, exempelvis Nielsens tio
anvdndbarhetsprinciper som presenterats ovan. Dessa heuristiker dr generella regler
(tumregler) som beskriver vanliga egenskaper hos ett grinssnitt samt de potentiella
problem som anvindare kan stota pa vid systemanvindning. Syftet med den heuristiska
utvirderingen &dr att hitta mojliga anvindbarhetsproblem i grinssnittet sa att man
uppmirksammar dessa och sedan atgirdar dessa i den iterativa designprocessen. Den
heuristiska utvirderingen har en uppenbar nackdel eftersom den inte producerar forslag
till omdesign av grinssnittet, utan den ger bara de mojliga problem som kan uppsta. Da
forklaring oftast ges till de eventuella anvindbarhetsproblemen som hittas dr det relativt
enkelt att hitta 16sningar pa problemen. (Nielsen, 1993, s.19-20)

En heuristik utvédrdering kan genomforas med en utvédrderare men det optimala antalet
utvirderare dr emellertid mellan tre till fem personer. Anledningen till detta &r att det kan
vara svart att som enskild utvirderare hitta alla problem samtidigt som fler 6gon har
potential att hitta fler problem. (Nielsen, 2008)

Under en utvirderingssession gar utvéirderaren igenom grénssnittet ett flertal ganger och
tittar pa olika delar av grénssnittet och kategoriserar problemen i ljuset av tumreglerna.
Det dr dven mojligt att ta upp andra aspekter av anvidndbarhetsproblem som inte kan
kategoriseras in 1 tumreglerna. Det forsta varvet av utvirderingen dr for att skapa sig en
overgripande uppfattning av systemet och dess funktioner. Det andra varvet &r att ga in
mer noggrant 1 detaljerna och testa de olika funktionerna som systemet skall stodja.
(Nielsen, 2008)

Slutsatserna fran en utvirdering presenteras som en lista med anviandbarhetsproblem och
de heuristiker som ir relaterade till problemet. Aven kommentarer kan skrivas in for att
anvindare skall kunna forsta vad och hur ett problem kan uppsta for en anvindare av
systemet. Varje problem skall ocksa skattas i en allvarlighetsskala med avseende pa hur
allvarligt problemet &dr. Allvarlighetsgraden av varje anvindbarhetsproblem har till syfte
att vigleda och prioritera resurstilldelning for att 16sa de olika problemen. Graderingen av
problemen sker utifran en kombination av foljande tre faktorer (Nielsen, 2008):

# Frekvens — Uppstar problemet sillan eller ofta?

# Piverkan — Kommer det att vara litt eller svart for anvindare att dvervinna
problemet?

# Varaktighet — Ar problemet en engingsforeteelse eller kommer problemet att

uppsta gang pa gang?
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Dessa tre aspekter vidgs ihop till en enskild bedomning av allvarlighetsgraden av
problemet. Siffrorna O till 4 anvénds enligt foljande skala (Nielsen, 2008):

0 = Detta dr inget anviandbarhetsproblem.

1 = Kosmetiskt problem; behover inte atgirdas om inte extra tid &r tillganglig.

2 = Mindre anvindbarhetsproblem; atgérd av detta problem har 1ag prioritet.

3 = Storre anviandbarhetsproblem; atgird av detta problem har hog prioritet.

4 = Anvindbarhetskatastrof; nodvindigt att atgdrda detta problem fore produkten kan
sldppas.

4.2.3 Anvandningsfall

Det overgripande syftet med anvandningsfall dr att samla in krav som sedan beaktas vid
systemutveckling. Anvédndarna tilldelas arbetsuppgifter i form av scenarier, som de sedan
skall utféra med hjdlp av systemet. Anvindarna som utfor uppgifterna studeras nér de
16ser uppgifterna och de far svara pa ett antal fragor om hur de upplever systemet. En
fordel med anvindningsfall ar att de ldmpar sig utméarkt att anvdnda i en iterativ
systemutvecklingsprocess som baseras pa prototyping. En nackdel med anvindningsfall
ar att det enbart talar om vad som skall forbéttras, ej hur det skall forbattras. (Gulliksen
& Goransson, 2002, s.46 samt s.202f)

Under genomforandet av arbetet anvéindes en mall for anvindningsfall som utvecklats av
Alistair Cockburn (1998). Mallen Oversattes av undertecknad och vissa delar utelamnades
vid anvindning for att pa sa vis bittre stimma 6verens med arbetets mal. I samsprak med
min handledare samt kollegor utarbetades anvidndningsfallen for att stimma béttre
overens med arbetets mal.

4.2.4 Prototyping

Det rader en viss forvirring kring begreppet prototyping. I synnerhet om vi talar om
prototyping som en teknik eller en metod vid systemutveckling. Forvirringen har sin
grund i det faktum att en prototyp i andra sammanhang sasom industriell design
definieras som en produkt som ir fardigutvecklad funktions- och utseendemaéssigt, men ej
dnnu satts 1 produktion. I detta examensarbete anvédnds emellertid begreppet prototyping
som det beskrivs av Gulliksen och Goransson (2002). De anser att en prototyp inom filtet
for systemutveckling dr beteckning pa ett system som dnnu inte dr helt fardigutvecklat
samtidigt som prototyping dr en bendmning pa den teknik som anvénds vid framtagning
av prototyperna. (Gulliksen och Goransson, 2002, s.242-250)

Genom att vid systemutveckling anvinda sig av prototyping som en metod eller teknik
tillhandahalls nedanstaende mojligheter (Gulliksen och Géransson, 2002 s.243):

Utforska nya 1osningar

Prova funktionalitet

Hitta krav

Trina kreativiteten och dirigenom ldra sig att bli béttre systemdesigner
Hitta svagheter

Testa prestanda och utseende

Prova kommandosekvenser

Ett sitt att utveckla system pa

Ea o b o o
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Det finns enligt Gulliksen och Goransson (2002, s.243-244) fyra olika metodvarianter av
prototyping. Dessa ér:

Kravanimation dér olika designmdjligheter demonstreras och provas.

Snabb prototyping dér krav samlas in och designldsningar provas, utvirderas och
kastas bort

Inkrementell prototyping dir system byggs upp inkrementellt

Evolutionir prototyping vilket dr en kompromiss mellan prototyp och produkt dér
systemet utvecklas och forfinas genom hela utvecklingsprocessen.

s S

De tva sistnimnda metodvarianterna kan forenklas till att systemet tillats vdxa fram
genom iterativ utforskande utveckling. Fordelen med att anvinda prototyping vid
systemutveckling dr att man ddrigenom Overbrygger gapet mellan prototyping och
implementering. Salunda erbjuder prototyping en mojlighet att testa olika aspekter av
systemet sasom anvindargrianssnitt, logik och systemets koppling till databaser.
(Gulliksen och Goransson, 2002 s.244-245)
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5 Resultat

5.1 Erfarenhetsaterféringsprocess

Grunden for erfarenhetsaterforingsprocessen vid FKA ligger i ett korrigerande
atgdrdsprogram (CAP), vilket illustreras i figur 8 nedan. CAP bor betraktas som det
ramverk som FKA utgatt ifran vid skapandet av erfarenhetsaterforingsprocessen.

ERFKA i sin tur dr det systemstdd som hjidlper FKA att realisera organisationens
erfarenhetsaterforingsprocess. Externa savdl som interna hédndelser av olika
allvarlighetsgrader rapporteras in i systemstodet ERFKA varpa dessa drenden bereds av
personal vid FTQ. Arendena kodas med avseende pa erfarenhets- och WANO-koder i
syfte att dels skapa en sparbarhet men dven en mojlighet att kunna trenda drenden i syfte
att identifiera positiva eller negativa trender i grupper av hédndelser. Forutom kodning
gors dven ett analysval déar varje drende virderas med avseende pa sannolikhet for
aterupprepning samt konsekvens (se avsnitt 5.1.4 for ingaende beskrivning av
urvalsproceduren). Virderingen avgor huruvida ett drende skall ldggas i1 en “trendkorg”
for framtida analys da ett troskelvidrde pa nagon av erfarenhets- eller WANO-koderna
overskrids eller om en analys av #rendet skall genomforas direkt. Arenden som har
analyserats leder sedan till nagon form av atgdrd vilken kan utgéras av allt ifran
skapandet av en arbetsorder, genomforandet av en anldggningsindring, utbildning av
berord personal, dndring i dokumentation eller rutiner och metoder. Nir atgidrderna vil
genomforts foljs atgiardernas effekter upp i samband med en utvirdering vid utsatt tid.
Om atgérderna fatt 6nskad effekt dokumenteras resultatet och drendet anses vara avslutat.
Har vidtagna korrigerande atgérder likvil inte fatt onskad effekt genomfors en analys i
syfte att utreda varfor onskad effekt av korrigerande atgirder inte uppnatts. Ytterligare
varv i det korrigerande atgiardsprogrammet enligt figur 8 nedan genomfors darefter tills
onskad effekt av vidtagna korrigerande atgirder uppnatts.

Corrective Action Program

Externa Interna
En vision \f‘ Erfarenhetzsaterforing har som syfe
= En anldggning att dra I&rdomar av egna och andras
« Fn databas INDATA anléggningars erfarenheter
= En ingdng Arenden
=Hodning
=& nalysval

*

Uppfoéljning CAP Analysera Trend

K A ._/

¥
| Atgdrd tex AD ||An|.'éiggningss’irxin’ng” LM bildning | | Dokumentation || RutinMietod

Figur 8 — Forsmarks korrigerande atgdrdsprogram (CAP)

34



syftar till att stodja organisationen i arbetet med erfarenhetsaterforing. Arbetsflodet med
tillhorande rutiner mojliggor en systematisk hantering av drifterfarenheter oavsett vilket
riskbidrag de tillfor organisationen. Arbetsflodet som visuellt beskrivs nedan i figur 9

For att stodja FKA:s erfarenhetsaterforingsprocess har ett arbetsflode utarbetats som
forklaras 16pande 1 efterfoljande text:

5.1.1 Arbetsflode
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Figur 9 — Erfarenhetsaterforingsprocessens arbetsflode som realiseras i ERFKA



Det finns tre olika grupper bland medarbetarna som alla fyller varsin funktion i
arbetsflodet. Dessa &r registratorer, beredare och koordinatorer. I stora drag kan
registratorns roll sdgas vara att registrera drenden 1 drendeflodessteget “registrering”
(drendeflodessteg utgors av de gula rutorna i figur 9 ovan) medan beredarens roll férutom
att administrera erfarenhetsaterforingsprocessen ir att bereda inkomna drenden samt att
utvirdera vidtagna atgidrder. Koordinatorns roll &4r att ansvara for vidtagande av
korrigerande atgérder ute i linjen. Vem som helst pa FKA har via intranitet “Canalen”
tillgang till ett registreringsformuldr dir erfarenheter kan rapporteras in. Anviandaren nar
formuléret via en hyperlink pa FTQ:s hemsida. Nar anvidndaren klickar pa denna ldnk
hamnar anvédndaren direkt i registreringsformulidret samtidigt som ett drendenummer
automatiskt genereras. Detta unika drendenummer foljer sedan drendet genom hela
arbetsflodet. Nir anvindaren matat in all information om drendet i
registreringsformuliret skickas drendet in varpa det hamnar i drendeflodet ”Inkorg”.

Endast beredarna pa FTQ har tillgang till inkorgen och det aligger FTQ att fanga upp och
bereda inkomna drenden. Nir beredaren tar hand om drendet 6vergar det fran drendeflode
“Inkorg” till drendeflode “Beredning” och 1 drendeflodessteget "Beredning” finner vi tre
formulidr (beredning, kodning och analysval), vilka enbart &r tillgdngliga for
anvindargruppen beredare. I formuldret "Beredning” foreslar beredaren bland annat en
lamplig koordinator och start- och slutdatum for koordinering for det eventuella
vidtagandet av atgdrder i anslutning till ett inkommet &drende. I formuldret ”Kodning”
skapas mojligheten till trendning i och med att varje drende klassificeras med avseende
pa en rad olika koder sasom erfarenhets- eller WANO-kod etc. I formuliret ”Analysval”
genereras ett analysval med utgangspunkt i en riskbedomning, baserad pa uppskattning
av sannolikhet for aterupprepning och konsekvens med avseende pa reaktorsikerhet,
personsikerhet, yttre miljo, omvérldsfortroende samt ekonomi (Se avsnitt 5.1.4
Granskning och urval av drifterfarenheter for utforlig beskrivning av analysval). Om
orsaken till hindelsen dr okdnd foreslas automatiskt en analys pa ett stegs hogre niva én
om orsaken varit uppenbar. Da ansvaret for korrigerande atgarder ligger ute i linjen dr det
linjeorganisationen som bestiller analyser. Analys utfors direfter vanligen av personal pa
FTQ och bekostas av den avdelning som analysen beror.

Nir drendet beretts fardigt gar det vidare till drendeflodessteget “Koordinatorméte”
vilken fungerar som en inkorg for koordinatorerna. Dédr kan koordinatorerna se de
arenden som kommer att behandlas pa kommande koordinatorméte och dirmed ldsa in
sig pa dessa drenden. Under koordinatormétet, som halls varje vecka, Overprovas
beredningen av samtliga inkomna &drenden. I de fall motesdeltagarna ej dr ndjda med
beredningen aterremiteras drenden for beredning pa nytt. Eftersom koordinatorerna i
forvdg &r inldsta pa alla drenden som behandlas Gdslas enbart tid pa de drenden dir
motesdeltagarna dr oense om beredningen avseende exempelvis rekommenderad analys
eller kodning. I samband med koordinatormoétet delas de drenden som ansetts lampliga
for atgirder ut till ansvarig koordinator for genomdrivande av korrigerande atgérder ute i
linjen. Som stdd 1 sitt arbete anvidnder sig koordinatorerna av formuliret "Koordinering” i
ERFKA som fungerar som ett anteckningsblock som hjilper koordinatorn att halla reda
pa olika korrigerande atgdrder ute i linjen. Vidtagandet av korrigerande atgéirder &r
foljaktligen ett ansvar som delegerats ut i linjen medan FTQ har ett samordnande ansvar
for tillsdttande av korrigerande atgdrder samt uppfoljning av vidtagna korrigerande
atgidrder. De #drenden som bedoms som mindre allvarliga utfors inga analyser pa utan
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dessa drenden skickas till drendeflodessteget ”Avslut”, efter att formulidren "Kodning”
och ”Analysval” fyllts i, for framtida trendning.

Nir koordineringen av atgidrder genomforts gar drendet vidare till drendeflodet for
avslut” diar beredarna pa FTQ fangar upp drendet for genomgang pa avslutsmote. Pa
avslutsmotet deltar representanter fran kraftverkets hogsta ledning for 6verprovning av
vidtagna korrigerande atgdrder. Vidare beslutas om eventuell utvirdering av vidtagna
korrigerande atgdrder skall genomforas samt inom vilken tidsrymd utvérdering skall
genomforas. De drenden vars korrigerande atgéarder skall utvdrderas placeras i
drendeflodet ”Bevakning”. Endast deltagarna pa avslutsmotet har befogenhet att avsluta
ett drende. Vid avslutsmotet behandlas dven drenden som efter genomforandet av
korrigerande atgirder efter en tid utvédrderats. Forst ndr korrigerande atgirder efter
utvirdering anses fatt onskad effekt avslutas drendet genom att drendet lyfts over till
drendeflodet ”Avslut”.

5.1.2 Ledning, styrning, organisation och funktioner hos
erfarenhetsaterforingsprogrammet

FKA:s tolkning och tillimpning av begreppet sikerhetskultur baseras pa IAEA:s INSAG-
4 och andra guider utgivna av IAEA. Grundsynen pa sikerhetskultur inom FKA utgér
ifran alla anstidlldas engagemang och ansvarstagande for sidkerheten och foljaktligen
betraktas sdkerhetskultur som ett brett och allmént begrepp. Ledningens engagemang &r
utgangslidget for en hog sdkerhet och det dr VD:s och foretagets uttalade policy att:
Fullgod sidkerhet &dr en nodvindig forutsittning for att uppritthalla produktionen och ska
alltid ges hogsta prioritet. I foretagets lednings- och kvalitetshandbok (LOK), som anger
policy, ansvar, befogenheter, organisation och kvalitetskrav, gar bland annat f6ljande att
utldsa: En ifragasittande attityd ska understodjas pa alla nivaer. FKA ska vara en ldrande
organisation som tar till sig erfarenheter och ny kunskap. Vidare ska det finnas en
ledningsstruktur med tydlig ansvarsbild. Sékerheten ska alltid ha hogsta prioritet.
Reaktorsikerheten ska uppfattas som nagot speciellt och unikt och att séikerheten kommer
i forsta hand skall prégla alla beslut. Det skall finnas ett engagemang och ansvarstagande
pa alla nivaer som innebdr att alla tar ett personligt ansvar for sdkerheten. I
organisationen ska man kunna lita pa varandra. Se figur 10 nedan for en férenklad
beskrivning 6ver FKA:s organisationsschema. Arbetssittet ska vara disciplinerat
samtidigt som instruktioner ska anvindas och foljas. Reaktorsikerheten ska provas
kontinuerligt. Egenkontroller ska genomforas konsekvent och periodiskt. For att léttare
forsta helheten i sikerhetsarbetet maste varje medarbetare ha en god uppfattning av det
arbete som utfors av medarbetare med nérliggande arbetsuppgifter. Dessutom behover
medarbetare ha insikt i hur olika fel och brister avseende det egna arbetet paverkar
sikerheten och hur sadana fel och brister korrigeras i det fall de uppstar. Nar det giller
avvikelserapportering sa forvintas varje medarbetare rapportera avvikelser eller nagot
som verkar konstigt eller onormalt. Chefer i organisationen forvintas behandla den
person som rapporterar brister eller fel med respekt. (LOK 1.5)
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Figur 10 — Forenklat organisationsschema Forsmarks Kraftgrupp AB

Funktionsansvaret for att erfarenhetsaterforing utvecklas, definieras och kravstills ligger
pa FQ (enheten for sdkerhet och miljo) medan verksamhetsansvaret for
erfarenhetsaterforing ligger pd FT (enheten for teknik). Inom FT:s verksamhetsansvar
ryms forvaltning av erfarenhetsaterforingsprogrammet ERFKA for korrigerande atgérder
CAP. Inom FT:s verksamhetsansvar ligger dven att tillse att ERFKA anvinds pa bista
sitt, att ge analysstod och marknadsfora erfarenhetsaterforing. FM (enheten for
underhall) ansvarar for tillvaratagandet av interna och externa erfarenheter som &r
specifika for underhallsverksamheten och initierar korrigerande atgirder sa att
aterupprepning av intrdffade hiandelser forebyggs. F1, F2 och F3 (produktionsenheterna)
ansvarar for en systematisk aterféring och analys av interna och externa erfarenheter. (F-
1-845)

Erfarenhetséaterforingsprocessen utfors under FTQ:s verksamhetsansvar och innehaller
behandling av indata, prioritering, analys, framtagande av korrigerande atgirder och
oversiktlig uppfoljning av dessa. Korrigerande atgdrder genomfors och f6ljs upp under
respektive enhets ansvar. Erfarenhetsaterforingsprocessens kvalité mits arligen under
FQ:s ansvar och utover det genomfor FTQ kvartalsvisa uppfoljningar. Dessa mitningar
redovisas i faststillda rapporter. (F-1-845)

Den 6vergripande malsittningen vid FKA ir att erfarenhetsaterforing skall behandla alla
hindelser och avvikelser som ir relevanta for reaktorsidkerhet, anldggningssikerhet och
personsikerhet i syftet att forhindra aterupprepning. Pa detta sitt skapas forutsittningar
for en larande organisation. Processen for erfarenhetsaterforing skall vara mitbar for att
brister i indata eller i processen skall kunna upptdckas. Malsittningen for
erfarenhetsaterforing sammanfattas i nedanstaende tre principer (F-1-845):

# Interna hindelser: Alla fel och hiindelser skall rapporteras. Det aligger alla chefer
att tillse att rapportering uppmuntras samt att rapporteringen behandlas
systematiskt.

# Interna hindelser: Aterupprepningar av intriffade fel och hindelser pa egna
anliggningen ska sa langt som mojligt minimeras. Det aligger respektive
avdelningschef att tillse att denna princip uppritthalls.
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# Externa hiindelser: Upprepning av fel och hiindelser som rapporterats frin andra
anldggningar ska sa langt som mojligt och rimligt minimeras. Det aligger
respektive avdelningschef att tillse att denna princip innehall.

Huvudansvaret for att dessa mal uppnas ligger ute i linjen hos respektive enhet F1, F2, F3
och FG. Cheferna for respektive enheter har ett Overgripande ansvar for
erfarenhetsaterforingsprocessens effektivitet och att bland annat f6ljande punkter
efterlevs (F-1-845):

# Respektive enhet skall ha en sikerhetskultur som stodjer en omedelbar
rapportering av avvikelser/problem.

# Tillser, vigleder och bevakar att erfarenhetsterforingsprocessen bidrar till en
standig utveckling.

# Tillse att erfarenhetsterforingsprocessens utformning och anvindning gor si att
FKA:s mal uppfylls.

# Identifiera frigor i erfarenhetsiterforingsprocessens som ir sirskilt viktiga for att
overforas till foretagsmal och investeringsplaner for att losas i ett lingre
perspektiv.

# Tillse att resurser frigors for att analyser kan géras inom uppsatta tidsramar.

Respektive avdelningschef skall tillse att utvirdering genomfors och dokumenteras, samt
att erfarenheter och ”good practice” tillvaratas och omsitts inom respektive enhet. (F-I-
845)

Det korrigerande atgidrdsprogrammet ERFKA beskriver identifiering och 16sning pa
avvikelser fran forviantad kvalitet, storningar och incidenter. I huvudsak adresseras
ménskigt felhandlande, aterkommande eller viktiga komponentfel, svagheter i
organisation eller program, men ERFKA kan ocksa anvindas for att rapportera “good
practice”. (F-1-845)

Syftet med ERFKA ir att mojliggora stindiga forbéttringar genom att stddja en ldrande
organisation. Ett korrigerande atgidrdsprogram innefattar upptickt av avvikelser,
dokumentering av upptickten, bestimning av prioritet och analysmetod, analys,
identifiering av korrigerande atgérder, kontroll och godkénnande av analys och atgérder,
sparning av atgirder, effektivitetskontroll och trendanalys. (F-1-845)

Den overgripande malsittningen med erfarenhetsaterforing kan sammanfattas i
nedanstaende tre principer (FT-1-1379):

# Alla fel och hindelser skall rapporteras. Det &ligger alla chefer att tillse att
rapporteringen uppmuntras samt att rapporteringen behandlas systematiskt.

# Aterupprepning av intriffade fel och hindelser pa egna anliggningen skall si
langt som mojligt minimeras. Det aligger respektive avdelningschef att tillse att
denna princip innehalls.

% Upprepningar av fel och hindelser som rapporterats frin andra anliggningar ska
sa langt det ar mojligt och rimligt minimeras. Det aligger respektive
avdelningschef att tillse att denna princip innehalls.
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5.1.3 Rapportering

Det édligger varje medarbetare att bidraga till att verksamheten kan goras bittre,
effektivare och mer produktiv genom att bidra med rapportering av erfarenheter. Varje
enskild medarbetare bor fraga sig sjdalv om denne hade 6nskat kunskap om en hindelse
ifall den intrdffat nagon annanstans inom eller utanfér anldggningen. Svaret pa denna
fraga bor vara vigledande for avgorandet om en héndelse skall rapporteras eller inte. (F-
[-1420)

All personal forvintas gora foljande (F-1-845):

# Identifiera avvikelser som kan ha en negativ piverkan pad sikerhet eller
tillgénglighet och rapportera detta i ERFKA.

# Forsidkra sig om eller genomfora omedelbara kompensatoriska atgirder for att
forhindra omedelbara risker.

# Rapportera till tjinstgorande driftvakt och redovisa vilka kompensatoriska
atgirder som genomforts for att minimera risker, for de fragor som utgor risker
for drift eller sdkerhet.

# Rapportera i ERFKA p4 ett tydligt sitt s att drendet fortsatt kan hanteras pa ett
korrekt sitt.

# Identifiera “good practice” som utgor ett medvirde for andra och rapportera dessa
i ERFKA.

Killor for indata till erfarenhetsaterforingsprocessen utgors av interna hindelser och
upptickta avvikelser samt erfarenheter fran externa killor. De viktigaste kanalerna for
indata till erfarenhetsaterforingsprocessen ar (F-1-845):

Rapportering pa produktionsméoten

Rapportervird omstindighet RO (ansvaret att rapportera dessa till IJAEA och
WANO ligger hos de olika enheterna)

Rapportering via storningsrapporter eller 6vriga rapporter/MTO-analyser
Rapportering via ERFATOM

Rapportering via ERF-observation

Analys av trender

*+#+4 *%

Data fran ovanstaende killor skall bearbetas systematiskt vilket innebér att varje drende
skall adresseras, klassificeras och registreras. Detta eftersom alla drenden skall kunna
trendas for att ddarigenom tidigt kunna identifiera negativa trender och dven folja upp
dessa trender. Vid klassificering skall WANO:s klassificeringssystem for héndelser
tillampas. (F-1-845)

I och med att ERFKA driftsitts kommer de tidigare vitt skilda rapporteringsprocedurerna
pa FKA:s olika enheter overga till att ha en gemensam rapporteringskanal i form av
ERFKA:s registreringsformuldr som gors tillgingligt pa foretagets intranédt “Canalen”.
Dirmed kommer anldggningen fa ett enhetligt system for hur drifterfarenheter skall
rapporteras vilket &r i linje med FTQ:s vision: en anliggning, en databas och en ingang
for rapportering av samtliga drifterfarenheter.
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Intréffade héndelser som resulterar 1 lardomar rapporteras till andra anldggningar av en
medarbetare pa FTQ som har till uppgift att sa snart som mojligt rapportera
drifterfarenheter till Erfatom for spridning inom Sverige savil som till WANO och
IAEA. WANO, savidl som IAEA och IMPO rapporterar samtliga av deras inkomna
drifterfarenheter vidare till KSU som centralt gor ett urval bland inkomna
drifterfarenheter. De som bedoms som tillimpliga inom de svenska kidrnkraftverken
distribueras sedan vidare till Erfatom som 1 sin tur vidareformedlar dessa till de svenska
kdrnkraftverken.

5.1.4 Granskning och urval av drifterfarenheter

Intrdffade hindelser, interna savil som externa, virderas for att det skall kunna utredas
huruvida ytterligare atgiarder bor vidtas for att sdkerstdlla att dessa hidndelser inte
aterupprepas. Granskning och urval av drifterfarenheter utgor en central del i ERFKA nér
det giller att inte ldgga ner resurser pa “fel fragor”. Vid FTQ finns en samlad
drifterfarenhet pa 110 ar samtidigt som tva av medarbetarna innehar hogskoleexamen
inom kognitionsvetenskap. Tillsammans innehar avdelningens medarbetare en bred
praktisk och teoretisk grund vid virdering av inrapporterade hindelser. Externa
erfarenheter frain WANO och Erfatom virderas i dagsldget av en medarbetare pa FTQ
innan de rapporteras in i ERFKA. Inrapporterade hiandelser i ERFKA virderas utifran
vilket riskbidrag de ger med avseende pa sannolikheten for upprepning samt konsekvens
for reaktorsdkerhet, personsikerhet, yttre miljo, omvérldens fortroende och ekonomi.
Hindelser som rapporteras i ERFKA kan delas in i fyra kategorier beroende pa uppskattat
riskbidrag (”sannolikhet for aterupprepning” * “konsekvens”). Till hjdlp vid urval och
vérdering av hidndelser anviands nedanstaende riskmatris, som presenteras nedan i figur
11, ddr summan av varje produkt av sannolikhet for aterupprepning * konsekvens for var
och en av de fem konsekvenskategorierna mynnar ut i en sammanlagd riskpodng (0-750
podng). 0-8 poidng leder till rekommendationen trend (gront), 9-29 till enklare
grundorsaksanalys (gult), 30-89 till grundorsaksanalys (rott) och 90-750 till fordjupad
grundorsaksanalys/MTO-utredning (svart). Nedan i figur 11 presenteras riskmatrisen i sin
helhet.

Beredningen av varje erfarenhet, inklusive kodningen och analysvalet Overprovas i
samband med koordinatormétet av organisationens nio koordinatorer. De drenden som
bedoms vara sa allvarliga att analyser och korrigerande atgirder genomfors Gverprovas
dven i samband med ett avslutsmote, dér representanter fran foretagsledningen kritiskt
granskar hanteringen av drendet fran inrapportering till avslut. I de fall ledningen inte &r
n6jda med hanteringen av drendet aterremiteras drendet till lampligt drendeflodessteg for
vidare hantering i1 enlighet med ledningens rekommendationer.
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Figur 11 — Riskmatris som utgangspunkt vid val av analys vid Forsmarks Kraftgrupp AB
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5.1.5 Analys av hdandelser och annan erfarenhetsaterféring

Virderingen av hidndelser enligt ovanstaende riskmatris avgor pa vilken niva analysen av
hiandelsen skall genomforas. Analysen skall foljaktligen liggas pa den nivan som
rekommenderas 1 vérderingen. Analysen skall dérefter genomforas 1 enlighet med vad
som star beskrivet nedan under respektive analysniva, sa att atgirder identifieras och
vidtas for att forhindra en aterupprepning av hindelserna. Samtliga analyser skall
dokumenteras och utredningarna skall vara logiskt genomforda, med en redovisad
metodik, tydligt redovisade resultat och med de slutsatser for den Overgripande
sikerheten som foljer av resultaten. Nedan presenteras ingaende vad analys pa respektive
niva innebiar (F-1-1552):

Trend - lag risk (gront)

For incidenter som inte medfort eller kan medf6ra paverkan pa anliggningens sidkerhet
eller drift alternativt skada pa person kan ofta bidragande orsak identifieras och atgérdas.
Dessa hédndelser utgor ingen risk for vare sig anldggningen, personalen eller miljon och
paverkar inte omgivningens fortroende for FKA. Dessa hindelser far inte heller nagon
mérkbar ekonomisk konsekvens. Att dessa hindelser intriaffar har endast en lag inverkan
péa ovanstaende fem konsekvenskategorier men ska énda rapporteras for att bidra till att,
genom trendning, identifiera grundorsaker. Trender analyseras regelbundet och vid behov
genomfors en analys av grundorsak for en samling av hiindelser. Trendning utfors av en
medarbetare vid FTQ i systemstodet ERFKA. (F-1-1552)

Enklare grundorsaksanalys — medium risk (gult)

For hindelser som medfor okad risk for antingen anldggningens sidkerhet eller drift
alternativt skada pa person eller yttre miljo ska en grundorsaksanalys utforas.
Héndelserna leder till kostnader for foretaget 1 form av produktionsbortfall eller andra
kostnader. Vilken metod som ska anvindas for att utreda hindelsen bestims av drendets
komplexitet. Atg'ardandet av identifierade grundorsaker dr viktigt for att forebygga nya
och allvarligare hindelser. Analys pa denna niva utférs av en person. (F-1-1552)

Grundorsaksanalys — Hog risk (rott)

For hédndelser vars konsekvens utgor en allvarlig risk for anldggningens sikerhet,
allvarlig personskada eller risk for dodsfall alternativt utsldpp med stor paverkan pa yttre
miljo ska omedelbara atgirder vidtas for att forhindra intriffande/aterupprepande.
Hindelsen ska omgaende analyseras och permanenta atgirder tas fram. Hiandelserna leder
till kostnader for foretaget i form av produktionsbortfall, sjukfranvarokostnader, vite eller
andra kostnader. Hindelser av denna typ har ett internationellt massmedialt intresse och
paverkar allménhetens fortroende for FKA. Vilken metod som ska anvindas for att utreda
hindelsen bestims av drendets komplexitet. Atg'ardandet av identifierade grundorsaker &r
nodvindiga for att forebygga nya och allvarligare hindelser. Analys pa denna niva utfors
av en eller flera personer. (F-1-1552)

Fordjupad grundorsaksanalys/MTO-utredning — Extrem risk (svart)

Héndelser som medfor mycket stor risk dr inte acceptabla och ska till varje pris
forebyggas. Verksamhet med denna allvarliga risk skall stoppas och inte aterupptas
forrdn risken reducerats till rimlig niva. Hindelser av denna typ paverkar manga
barridrer, kan leda till flera dodsfall eller leder till stora utsldpp till omgivningen. Det
massmediala intresset dr stort och far stor internationell spridning och omvirldens
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fortroende paverkas markant. De ekonomiska konsekvenserna kan bli mycket stora for
FKA. Analys pa denna niva utfors av en arbetsgrupp. (F-I-1552)

For hindelser av typen INES kategori 1 enligt SKIFS 2004:1 och héndelser som klassats
som INES 2 eller hogre, skall utredningar och analyser utféras genom att speciella
arbetsgrupper skapas. Sammansittningen av personerna i dessa grupper skall vara sadan
att FKA:s samlade kompetens utnyttjas pa bista sitt for att analyserna skall bli utférda sa
fullstindigt och med sa hog kvalitet som erfordras for att ett aterupprepande kan
forhindras. (F-1-845)

5.1.6 Anvandning av erfarenhetsaterféring och korrigerande atgarder

Resultaten fran utforda analyser skall delges berord personal. Detta innebér att de
dokumenterade analyserna skall distribueras inom FKA:s organisation for vidare
behandling sa att resultaten kan bidraga till att FKA forblir en ldrande organisation. Inom
ramen for erfarenhetsaterforingsprogrammet skall lampliga SMART korrigerande
atgidrder sedan fastsillas och vidtas inom ldmplig tid. Gemensamt for atgidrderna skall
vara att de forhindrar en upprepning av hindelsen. Detta kan goras genom en
identifiering av grundorsaken till hindelsen. Vid sidan av detta bor dven bidragande
orsak identifieras som om den hade eliminerats hade mildrat hdndelsens effekt. Slutligen
skall en tidpunkt for vidtagandet av atgérder faststillas. (LOK 1.5) (F-1-1552)

Rutiner skall finnas for analys och bearbetning av information och erfarenheter kopplat
till den egna verksamheten. Dessa rutiner sorjer for systematisering och prioritering av
erfarenheter och atgirder med anledning av dessa. Vunna erfarenheter ska utgéra grunden
for forbéttringar och effektiviseringar 1 den egna verksamheten. Erfarenheter och
lardomar som andra kan dra nytta av ska vidareférmedlas inom foretaget enligt anvisade
metoder. Ogynnsamma trender och avvikelser ska atgirdas och rapporteras. (F-1-1552)

5.1.7 Databas och trendning av erfarenhetsaterféring

Samtliga inrapporterade drenden, interna savdl som externa erfarenheter, samlas i
ERFKA:s databas. Samtliga héndelser forutom de som &r kopplade till rapportering av
komponentfel och underhallsavvikelser sparas i databasen. Samtliga inrapporterade
drenden i ERFKA kodas och trendas vilket mojliggor en identifikation av monster och
onormala trender som annars hade forbisetts. Funktioner for att gora trendanalyser finns 1
ERFKA da samtliga drenden i databasen trendas. Analys av trender sker fortlopande da
systemstodet ERFKA dagligen analyserar databasen i syfte att identifiera trender. Vid
passage av troskelviarden, exempelvis da fyra drenden med samma erfarenhetskod
rapporterats inom 90 dagar kan dessa fyra drenden analyseras 1 en grupp. Trendverktyget
i ERFKA utgor en central del i FKA:s erfarenhetsaterforingsprogram eftersom dessa fyra
drenden var for sig inte dr tillrackligt allvarliga for att en analys skall vara befogad.
Tillsammans i en grupp, om drendena utgor en skadlig trend, dr de emellertid tillrdckligt
allvarliga for att berittiga en analys pa djupare niva.

5.1.8 Utvardering och indikatorer av drifterfarenheter

Korrigerande atgirder skall vara SMART, det vill sidga, specifika, mitbara, mdojliga,
realistiska samt tidsatta vilket skall kontrolleras av FTQ. CAP-ingenjoren pa FTQ
ansvarar for att varje drende tidsitts efter prioritet i ERFKA. Vidare skall FTQ folja upp
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och bedoma analysens kvalité med utgangspunkt i “FT-I-1398 Kvalitetsbedomning av
analys”. Analyser som genomforts av personal pa FTQ bedoms sedan av linjen och beslut
fattas sedan med utgangspunkt i genomférda analyser. Vid utsatt tid efter att den sist
vidtagna korrigerande atgiarden har genomforts skall effektiviteten i atgirderna granskas
och utvérderas. Detta utfors av FTQ som en del 1 ERFKA. Vid utvérdering skall ansvarig
personal stilla sig foljande fragor: Har atgirderna korrigerat grundorsaken? Finns det
nigra andra uppenbara svagheter? Ar de korrigerande étgirderna i linje med hur vi
arbetar? Har eventuella risker eliminerats? (F-1-1552)

FTQ har vidare ansvaret att arligen utvidrdera -erfarenhetsaterforingsprocessen.
Utvirderingen skall folja de rekommendationer som ges i WANO GL 2003 Operation
Experience at Nuclear Power Plants. Under aret ger FTQ ut kvartalsrapporter
innehallande sammanstéllningar innehallande statistik fran ERFKA. (F-1-845)

Det ir foretagsledningens uttalade onskan att utvidrdera och jaimfora FKA:s verksamhet

mot andra verk runt om i vérlden, detta innefattar dven erfarenhetsaterféringen vid FKA,
1 syfte att forbéttra verksamheten.
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5.2 Systemstdd for erfarenhetsaterféring

5.2.1 Beskrivning av anvandare och anvandningskontext

I samband med den forsta intervjun fick de tillfragade anvindarna svara pa ett antal
fragor sasom deras alder, kon, datorvana osv. Syftet med dessa fragor var att skapa en
bild av vad som karaktiriserar systemstodets anvindare (fragorna finns bifogade i bilaga
2 och 3).

Medelaldern hos de tillfragade beredarna var 43 ar ddar den yngsta var 26 ar och den
dldsta 59 ar. Samtliga tillfragade beredare var min. Tva av de fem tillfragade beredarna
var utbildade beteendevetare med ingaende kunskaper om MTO-utredningar medan tva
andra var erfarenhetsaterforingsingenjorer. Den sista av de fem var CAP-ansvarig. Fyra
av de fem tillfraga uppgav att de anvinde dator i sitt arbete 5-10 h/dag medan en uppgav
att han anvinde dator 1-5 h/dag i sitt arbete. En av de tillfraga beredarna uppgav att de
anvinde Internet i sitt arbete 5-10 h/dag, tva beredare uppgav 1-5 h/dag medan en uppgav
<l h/dag. Tre av de tillfragade hade anvdnt det gamla systemstodet for
erfarenhetsaterforing. Av de tre tillfragade beredarna som uppgav att de anvént det gamla
systemstodet for erfarenhetsaterforing uppgav en att han anvinde det >10 ggr/vecka, en
1-5 ggr/vecka samt en <1 gang/vecka. En av beredarna ansag att anvindaren hade en bra
overblick Over drenden i “mina drenden” medan en annan beredare ansag att det gamla
systemstodet var tungjobbat och svart att soka i. I synnerhet upplevde denna beredare att
det var svart att fa en 6verblick 6ver hiandelserna.

Av de svar som inhdmtades framgick det att medelaldern hos de fem tillfragade
koordinatorerna lag pa 49 ar dar den yngsta var 34 ar och den éldsta 60 ar. Majoriteten
var min, niarmare bestdmt tre av fem. Fyra av fem av de tillfragade koordinatorerna var
ingenjorer medan den femte var chef for kompetensforsorjningen pa FKA. Fyra av de
fem tillfragade koordinatorerna anvénde dator i sitt arbete mellan 5-10 h/dag medan en av
de fem anvinde dator i sitt arbete 1-5 h/dag. Fyra av fem av de tillfragade
koordinatorerna svarade att de anviander Internet 1-5 h/dag i sitt arbete medan en av de
tillfragade anvinder Internet <1 h/dag. Samtliga av de fem tillfragade koordinatorerna
hade anvint det gamla erfarenhetsaterforingssystemet tidigare. Tre av fem svarade att de
anviande det gamla erfarenhetsaterforingssystemet <1 gang/vecka medan en av de
tillfragade angav att han anvinde det gamla systemet 5-10 ganger/vecka. Pa fragan om
det finns nagra fordelar respektive nackdelar med det gamla systemstddet for
erfarenhetsaterforing svarade tva anvindare att de anvint det gamla systemet for lite for
att kunna uttala sig. En anvindare ansag att det gamla systemstodet var svaroverskadligt
med avsaknaden av en rod trad samt att utsokningsalternativen i det gamla systemet var
nist intill obefintliga. En annan anvéndare upplevde det gamla systemet som ologiskt och
svarhanterligt.

Anvindarna i anvindargruppen beredare visade sig arbeta samlade pa ett stille i ett
kontorslandskap medan anvindare i anvédndargruppen koordinatorer visade sig vara
utplacerade pa olika stillen organisationen, huvudsakligen med egna kontorsrum.
Foljaktligen visade sig beredarna utfora sina arbetsuppgifter samlade pa ett och samma
stille medan koordinatorerna utforde sina uppgifter pa ett mer isolerat sétt var och en for
sig ute 1 linjen. Samtliga beredare och koordinatorer som uppgav att de arbetat i ERF
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tidigare hade ingaende kidnnedom om  anldggningen, verksamheten och
erfarenhetsaterforingsprocessen.

5.2.2 Forsta iterationen - Heuristisk utvardering

De anvindbarhetsproblem som hittas 1 en heuristik utvédrdering kan ha fyra olika
placeringar i systemet: pa en enskild plats i grinssnittet, pa tva eller fler platser, ett
problem som finns i hela grénssnittet eller sa dr det nagot som helt enkelt saknas i
granssnittet. I samband med utvérderingen av ERFKA hittades framforallt problem i de
tre forsta kategorierna. Hédr nedan foljer en sammanfattning av de mest allvarliga
anvandbarhetsproblemen i systemet. Punkterna inleds med de heuristiker som problemet
ar forknippat med, varpa en kort beskrivning av anvindbarhetsproblemet foljer.
Avslutningsvis anges den sammanvidgt bedomda allvarlighetsgraden for respektive
anvidndbarhetsproblem:

% Enkla och naturliga dialoger och att tala anvindarnas sprdk: Det #r blandat
svenska och engelska pa sidorna i ERFKA. Ett stort problem dr knapparna
””Submit”, ”Apply” och ”Cancel”. Dessa knappars funktion &dr for anvindaren i
dagens utforande otydlig. Det faktum att formuldren &dr skrivna genomgaende pa
svenska kan vidare gora anvindaren forvirrad nédr anvéndaren i nederkant pa
formuldren ombeds gora ett aktivt val mellan dessa tre knappar.
Allvarlighetsgraden uppgar till 3.

s Forebygga fel: 1 registreringsformuliret ombeds anviindaren att trycka pi
knappen ”Apply” for att uppdatera dropplister. Om anvédndaren gor detta utan att
ha gjort ett val i dropplisten Skicka drendet till FTQ for beredning kommer ett
felmeddelande upp: “The following fields contained errors: Till FTQ for
beredning — This field may not be blank.” Allvarlighetsgraden uppgar till 4.

# Konsekvens och enhetlighet: 1 nuvarande design kan anvindaren inte anvinda sig
av “Tab” for att stega sig fram mellan de olika inmatningsfilten.
Allvarlighetsgraden uppgar till 3.

s Minimalistisk design: Designen #r pa vissa stillen for ihoptringd. Det #r tidvis
svart att sdrskilja olika rubriker och inmatningsfilt. Manga filt dr for sma vilket
innebir att det tidvis &r svart att se vad som matats in i vissa filt. Ett exempel pa
detta problem idr filtet for “Deltagare koordineringsmote” pa sidan ”Avslut
erfarenhet”. Allvarlighetsgraden uppgar till 3.

Det forstnimnda anvandbarhetsproblemet ovan l6stes genom att forklarande text infordes
i formuldret for att undvika missforstand i anslutning till anvindning av ovan nidmnda
knappar. For att rada bot pa de tre sistnimnda anvindbarhetsproblemen infordes
designforandring till den andra iterationen. En mojlighet att tabulera mellan de olika
inmatningsfilten infordes. Dessutom gjordes ett antal inmatningsfalt storre, sasom filtet
for ”Deltagare koordineringsméte”. Vidare sa omgrupperades datafilten samtidigt som
avstandet mellan datafilten okades i syfte att skapa en luftigare design.

5.2.3 Andra iterationen — Anvandningsfall

I den forsta intervjun deltog totalt tio personen i utvirdering av ERFKA version 2. Fem
personer deltog fran anvéndargruppen beredare och fem personer fran anviandargruppen
koordinatorer. I den senare anviandargruppen kom en av deltagarna att i fortid avbryta
genomforandet av anvidndningsfallen varfor resultatet fran denna persons utvirdering helt
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uteldmnats i tabell 1 nedan. For ingaende information om anvéndningsfallen hidnvisas
lasaren till bilaga 2 och 3 som innehaller underlag till forsta intervjun for beredare
respektive koordinatorer. Beredarna gjorde uppgifterna 1-12 medan koordinatorerna
gjorde uppgifterna 1-4, 11 och 13-15. Mycket virdefull information inhdmtades i
samband med den forsta intervjun och utvérdering av resultatet ledde till atskilliga
designforandringar att implementera i ERFKA till ndsta designiteration. Av
utvirderingen utford av beredare och koordinatorer framkom att 1 synnerhet inloggningen
var forknippad med allvarliga anvindbarhetsproblem, nagot som #ven tydligt framkom i
och med att uppgift 1 (se tabell 1 och 2 nedan) gavs lidgst anvindbarhetspoing. Tre av de
intervjuade personerna papekade att anvindaren borde hamna direkt i
registreringsformuléret efter att forst ha klickat pa en link pa FTQ:s hemsida, istdllet for
att logga in i iArchitect och sedan navigera sig fram till registreringsformulédret. Denna
funktion hade vid tidpunkten for utvdrderingen @nnu ej implementerats men hela tiden
funnits i atanke for framtida implementering. En annan synpunkt som de flesta
intervjuade personerna framforde var att forklaring av datafilt var bristfillig 1 samtliga
formuldr (Se fortlopande kommentarer i avsnitt 5.2.3.1 och 5.2.3.3). Flera av de
intervjuade forordade forklarande text, till varje inmatningsfalt. Framforallt 1
registreringsformuléret, dir sidllananvédndare i anviandargruppen registratorer kommer att
registrera erfarenheter.

I tabell 1 nedan presenteras resultatet ifran den forsta intervjun av koordinatorerna dar
uppgiftsnumret dr synligt 1 vinsterkolumnen, de olika forsokspersonernas
anvindbarhetspoédng 1 mitten och den genomsnittliga anvéndbarhetspodngen per uppgift i
hogerkolumnen. Lingst ner i hogerkolumnen aterfinns prototypens genomsnittliga poing
totalt.

Foérséksperson
Genomsnittlig

| Uppgift 1 2 3 4 5 poang / uppgift
1 2 7 5 1 7 4,40

2 9 8 5 10 6 7,60

3 8 9 8 10 9 8,80

4 8 8 8 7 6 7,40

5 8 7 7 10 8 8,00

6 6 9 6 3 5 5,80

7 8 7 9 10 5 7,80

8 8 9 7 5 7 7,20

9 9 9 9 7 8 8,40

10 7 9 9 7 7 7,80

11 8 10 9 7 7 8,20

12 7 8 7 8 9 7,80
Genomsnittlig ~ poéng

totalt 7,43

Tabell 1 — Sammanstdllning over anvindbarhetspodngen som anvindare ur gruppen
beredare gav ERFKA — version 2 vid forsta intervjun
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5.2.3.1 Férandringar — Beredare

I samband med intervjun framkom en rad synpunkter som ledde fram till
designforidndringar. Nedan presenteras de kommentarer som ledde fram till fordndringar
dar siffran indikerar under vilken uppgift anvindarna uppmérksammade problemet:

1. Att logga in i iArchitect och skapa ett nytt drende upplevdes av anvdndarna som
onddigt komplicerat och omstiandligt. Anvéindarna foresprakade en direktldnk fran
FTQ:s hemsida direkt in i registreringsformuliret med automatisk inloggning.

2. En anvéndare hade problem att bifoga filer. Anvédndaren efterlyste hir hjdlptext i
formuliret for att underlitta bifogande av filer. Flertalet anvindare uppgav att
dropplisten ”Anldggning” behovde utokas med STAB, FT, FP och FM.

3. En av intervjupersonerna angav att rubriken i e-postmeddelandet var det samma
som i @mnesraden vilket innebar att samma text upprepades tva ganger. Vidare
upplevdes ldsligheten pa sista meningen begrinsad pa grund av en allt for liten
textstorlek av en intervjuperson. Avslutningsvis angav en intervjuperson att det
var for langt mellan textkolumnerna i e-postmeddelandet.

4. En anvindare ansag att avstandet mellan rubriken och 6vriga textrutor borde okas.
Vidare angav en annan anvédndare att texten for handliggare borde ha samma
meningsbyggnad som 6vriga anvindare sasom “beredare” varfor det bor bytas ut
till "utvérderare”.

5. En anvindare ansag att d@mnesraden som syns som rubrik for drendena i
"Workflow Messages” behover forenklas och goras mer konkret. En annan
anvindare ansag att artighetsfraser till den som registrerat drendet borde skrivas i
e-postmeddelandet.

6. En anvindare uppmirksammade att drendena i listan inte var sorterade i
nummerordning. En annan anvindare lyfte fram att vissa drenden tog upp en hel
sida utan text i listan medan andra drenden radades upp efter varandra som Onskat.

7. Tva anvindare upplevde det som litt att missa att fylla i en rubrik for drendet. En
annan anvindare ansag att textrutan “Information” borde breddas sa att all text i
rutan syntes. Vidare sa ansag en anvindare att inmatningsfiltet “Referens 17
borde flyttas aningen at hoger for att pa sa vis marginaljustera detta inmatningsfilt
med de Ovriga referensfilten. Samma anvédndare efterlyste tooltips for
inmatningsfiltet “Referenser”. Placering av dropplisten ”Arendeflode” borde
enligt en anvéandare flyttas till vénstra delen av formuléret.

8. En anvindare upptickte att det uppstod en konflikt da samma huvudkod och
detaljkod valdes samtidigt i tabellerna WANO grundorsak och WANO
bidragande faktorer. En annan anvidndare angav att rutan for detaljkoder for
"WANO direktorsak”, "WANO grundorsak” och "WANO bidragande faktorer”
borde goras bredare for att synliggora all text. Vidare uppgav en anvindare att
innehallet i tabellerna “Erf.koder”, ”Direktorsak”, ”Grundorsak™ och ”Bidragande
faktorer” behovde uppdateras. Vidare upplevde samma anvéndare att det var
oklart huruvida knappen “Submit” eller "Apply” skulle anvindas for att spara
inmatad information i drendet.

9. En anvindare efterlyste siffror framfor texten i1 samtliga dropplister. Samma
anvindare efterfragade #dven siffror for sannolikhet framfor texten i dropplisten
”Sannolikhet for aterupprepning”. Samma anvindare ansag dven att dropplistorna
for de olika konsekvenserna behovde tillhorande tooltips for att underlétta
ifyllnaden av dessa inmatningsfdlt. En av anvindarna upplevde det som
forvirrande att hamna i drendetabellen efter att ha tryckt pa knappen ”Submit” for
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10.

11.

12.

att skicka in drendet. Samma anviéndare upplevde det som oklart om man skall
trycka pa knappen ”Submit” eller ”Apply” efter avslutad inmatning av ett drende.
En anvindare papekade att typsnittet i rapporten avvek fran de Ovriga
rapporternas Times New Roman. Vidare uppmirksammade en anvéndare att
FTQ:s logga saknades 1 rapporthuvudet. En annan anvéndare angav att ett drende
tog upp en hel sida, trots att drendet ej inneholl nagon text.

En anvindare foreslog att avstandet mellan textraderna och rubrikerna
”Anldggning” och “Trolig orsak” borde utdkas. Dessa rubriker lag ndrmare
tillhorande text @n vad andra rubriker i rapporten gjorde. En annan anvindare
uppmirksammade att datafdlten “Observerat av”’ och “Referenser” saknas i
rapporten “Rapport — koordinatorméte”. En annan anvindare ansag att drendets
rubrik borde utokas fran storlek 10 till storlek 14 samt goras fetstilad. Vidare
papekade anvindaren att vissa ave WANO-koderna ifran kodningsformuliret
saknades i rapporten.

En anvindare uppmirksammade att rubriken “Efter utvirdering” hade placerats
for hogt upp samtidigt som ramarna for Atgird 2, Atgird 3 samt Atgird 4
placerats for nédra varandra. En annan anvindare ansag att deltagarlistan vid
koordinatormote samt deltagarlistan vid avslutsmote var for smala. Samma
anvindare uppmarksammade dven att vissa av rubrikerna i formulérets ramar lag
for titt intill ramen bredvid. Flertalet anvindare efterfragade inmatningsfiltet
“Referenser fritext” som anges 1 registreringsformuldret. En annan anvidndare
ansag att en utskrivbar lista 6ver drenden som ligger ”Infor utvdrdering” samt
“Efter utvirdering” borde skapas.

5.2.3.2 Uteblivna designférandringar — Beredare

Utover de fordndringar som genomfordes utifran de synpunkter som inkom i samband
med intervjuerna fanns ett antal dndringsforslag som pa grund av tidsbrist eller aktiva val
av undertecknad inte togs med i fordndringen i kommande designiteration. Dessa forslag
ar emellertid virda att redovisas for framtida utveckling av systemstodet:

1.
2.

Rl

PR W

9.
10.

Samtliga forslag till designféridndringar implementerades i nédsta designiteration.
Flertalet av intervjupersonerna angav att atskilliga datafilt i formuldren behover
“hjdlptext” diar det anges pa vilken form data skall matas in for att Oka
anvandbarheten. En annan anvidndare anser att det borde finnas en knapp som
heter ”Skicka” istéllet for "Submit”. Samma anvéndare ansag att det borde goras
lattare att skapa ett nytt drende fran formuléret “Registrering”, exempelvis genom
att anvidndare far en fraga om man vill skapa ett nytt drende efter registrerat
drende eller om man vill avsluta.

Samtliga forslag till designféridndringar implementerades i nésta designiteration.
Flertalet anvédndare efterlyste ett enklare sétt att stega mellan de olika registrerade
erfarenheterna.

Samtliga forslag till designforandringar implementerades i nésta designiteration.
Samtliga forslag till designféridndringar implementerades i nésta designiteration.
Samtliga forslag till designforandringar implementerades i nésta designiteration.
En anvindare framholl hiar att det var ldtt att glomma att ga tillbaka till
beredningsformuldret for att dndra drendeflodet. En anvindare papekade att
korsreferenser till vissa WANO-koder ej implementerats dnnu.

Samtliga forslag till designforandringar implementerades i nésta designiteration.
Samtliga forslag till designfordandringar implementerades i nédsta designiteration.
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11.

12.

En anvindare foreslog att rubrikerna "MTO-utredning rekommenderad?” och
”Rekommenderad analys” borde flyttas till ett enskilt avsnitt. Samma anvéndare
ansag dven att rubriken “’Spridning som FKA-info” borde placeras pa en egen rad
eftersom man med nuvarande disposition ldtt tror att rubriken dr kopplad till de
tva ovriga rubrikerna pa raden. Vidare angav anvindaren att enbart text och inte
kod och text under rubriken ”Detaljkod” syns i slutet pa rapporten.

En anvindare ansag att rutan for deltagare koordinatormote samt deltagare
avslutsmote maste 16sas pa annat sitt. Nuvarande 16sning leder till allt for manga
knapptryckningar for att ldgga till motesdeltagare.

Forsdksperson
Genomsnittlig

Uppgift 6 7 8 9 10 poéang / uppgift
1 8 8 - 4 10 7,50

2 7 8 - 8 10 8,25

3 10 10 - 5 10 8,75

4 9 9 - 7 5 7,50

11 7 8 - 7 2 6,00

13 7 8 - 8 5 7,00

14 7 8 - 7 5 6,75

15 8 9 - 8 3 7,00
Genomesnittlig poang

totalt 7,34

Tabell 2 — Sammanstdllning over anvindbarhetspodngen som anvindare ur gruppen
koordinatorer gav ERFKA — version 2 vid forsta intervjun

5.2.3.3 Férandringar — Koordinatorer

Nedan presenteras de synpunkter som ledde fram till designfordndringar:

1.

11.

En anvindare ansag att en ikon eller en genvig for att skapa ett nytt drende borde
skapas, sa att anvindaren kan klicka pa denna genvig och ddrmed komma direkt
in i registreringsformulédret samtidigt som ett nytt drende dirmed skapats.

Tva anvindare ansag att inmatningsfiltet “Bifoga filer, foton” borde goras
smalare sa att knappen som anvéndaren skall trycka pa for att 6ppna fonstret “File
attatchement” hamnar ndrmare rubriken “Bifoga filer, foton” i formularets
vinsterkant. Vidare ansig samma anvindare att check-boxen ”Arendet klart for
att skickas in” borde placeras till vinster i formuldret och goras storre for att
undvika att anvindaren missar att bocka for denna check-box innan han/hon
skickar in erfarenheten. En annan anvédndare upptéckte att Referens 1, 2 och 3 ej
var vinsterjusterade.

En anvindare foreslog att en direktlink till drendet borde skapas i e-
postmeddelandet sa att anvdndaren hamnar direkt i rdtt formuldr da han/hon
klickar pa linken i e-postmeddelandet.

En av anvéindarna ansag att det var oklart hur man stegar framat och bakat mellan
olika drenden i formuldret "Flodeslogg”.

En anvindare papekade att FTQ- och Vattenfallogotypen saknades i rapporten. En
annan anvindare efterlyste ett inforande av datafidlten “Ménniska”, “Teknik”,
”Organisation”, poidngen ifran de olika konsekvenserna samt den totala
analysvalspodngen som ligger till grund for foreslagna analysvalet. Vidare
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uppmirksammade samma anvindare att samtliga WANO koder borde finnas med
i rapporten Rapport — koordinatorméte.

13. Inga designforindringar genomfordes pa denna uppgift.

14. En anvindare papekade att vissa alarm for erfarenhetskoder ej fardigstillts dnnu.
En annan anvindare papekade att alarmen maste goras synliga under en lidngre tid
for anvédndarna, dven efter det att sjdlva villkoret for alarmet ej uppfylls ldngre.

15. En anvindare ansag att check-boxarna ”Atg’aird klar” och “Koordinering av
samtliga atgirder klar” borde placeras till vinster i formulédret och goras storre for
att undvika att anvidndaren missar att bocka for dessa check-boxar innan han/hon
skickar in erfarenheten. En annan anvindare papekade att datafiltet ”AO-
nummer” bor byta namn till ”Avrapporterat i AO-nummer”. En anvéndare ansag
att skillnaden mellan check-boxen “Atgird klar” och inmatningsfiltet Atgird
klar” var otydlig och eftersokte darfor en forklarande text till dessa tva objekt. En
annan anvidndare uppmirksammade att automatisk utloggning sker i de fall
anvidndaren varit inaktiv en stund. Anvéndaren efterlyste diarfor langre tidsgrédns
(300 minuter) for automatisk utloggning.

5.2.3.4 Uteblivna designférandringar — Koordinatorer

Aven intervjuerna med koordinatorerna renderade ett antal #ndringsforslag som pa grund
av tidsbrist eller i vissa fall aktiva val av undertecknad inte togs med i kommande
designiteration, dessa forslag redovisas nedan:

1. En anvindare efterlyste mojligheten att skapa ett nytt &drende direkt 1
formulérldget utan att tvingas ga tillbaka till tabelldget. En annan anvindare ansag
att drendetabellen borde vara sorterad i fallande ordning i normalfallet och att
mojligheten att ldgga till ett nytt drende dven borde finnas i borjan av
arendetabellen, sa att anviandaren slipper rulla lingst ner i drendetabellen for att
skapa ett nytt drende.

2. En anvidndare papekade att tooltips ej fungerade for dropplister. Samma

anvindare uppmirksammade att registratorer ej bor kunna stega framat och bakat

mellan olika drenden, eftersom dessa anvindare diarmed kan dndra i drenden som
andra anvéndare registrerat.

Samtliga forslag till designféridndringar implementerades i nésta designiteration.

Samtliga forslag till designforandringar implementerades i nésta designiteration.

1. En anvidndare hade anmirkningar pa sidbrytningen vid WANO koderna,
sidbrytning borde enligt anvindaren liggas ovanfor WANO koderna. Vidare
foreslog samma anvindare att mallar for kvartals- och arsrapporter borde skapas.

13. Tva anvindare foreslog att de senast inkomna drendeflodesmeddelandena borde
hamna lidngst upp 1 listan for inkomna drendeflodesmeddelanden.

14. Tva anvindare ansag att det senast inkomna alarmet borde hamna ldngst upp i
listan dver alarm.

15. En anvindare efterlyste upp till tio félt for atgidrder i formulédret. En annan
anvindare ansag att liknande datafilt for referenser dven behovs under datafiltet
» Atgird” likt de referensfilt som finns under filtet ”Atgird klar”.

=W

5.2.4 Tredje iterationen — Anvandningsfall

I samband med den tredje iterationen och den didrmed f6ljande andra testomgangen
framkom inte fullt s& manga kommentarer som i samband med den forsta testomgangen
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av ERFKA. Kommentarerna i den andra testomgangen var jamnare utspridda Over
uppgifterna och de tilldelade anvandbarhetspoidngen mer jamt fordelade (Se tabell 3 och 4
nedan). De anvidndbarhetsproblem som stack ut ur mingden var dels onskan om en
automatisk population av filtet “registrerat av”’ och dels en automatisk tidrikning mellan
de olika drendeflodesstegen. I Ovrigt adresserade inkomna anmirkningar i huvudsak
mindre detaljer i ERFKA att implementera i designen.

Forséksperson
Genomsnittlig poadng /

Uppgift 1 2 3 4 5 uppgift
1 9 10 - 5 9 8,25
2 9 8 - 8 9 8,50
3 8 9 - 10 9 9,00
4 10 9 - 10 7 9,00
5 4 9 - 10 9 8,00
6 3 8 - 8 4 5,75
7 9 10 - 8 9 9,00
8 9 10 - 8 9 9,00
9 9 10 - 10 9 9,50
10 9 10 - 8 4 7,75
11 9 10 - 8 5 8,00
12 9 10 - 8 9 9,00
Genomsnittlig poang

totalt 8,40

Tabell 3 — Sammanstdllning over anvindbarhetspodngen som anvindare ur gruppen
beredare gav ERFKA — version 3 vid andra intervjun

5.2.4.1 Férandringar — Beredare

Nedan presenteras de synpunkter som ledde fram till designfordndringar:

1.

Inga kommentarer inkom pa denna uppgift.

En anvindare ansag att dropplisten borde utokas till att dven innehalla FM, FT
och Ovrigt. En anvindare ansig att “registrerat av” borde sattas automatiskt i
iArchitect. En anvindare uppgav att inmatningsfiltet onskat sluttillstaind borde
inforas i registreringsformuldret for att koppla erfarenheterna till malstyrning i
organisationen.

En anvédndare uppmirksammade att inmatningsfilten for anvidndarnamn och
16senord borde doljas pa inloggningssidan for anvidndaren sa att anvindare inte
skall kunna logga in 1 annans namn nér l6senorden tagits bort.

Vem som registrerat drendet bor ej vara synligt i andra formulir dn i registrerings-
och beredningsformuliret. Information om vem som registrerat och observerat
drendet togs darfor bort fran samtliga formulér. Flertalet anvindare efterfragade
tidriknare for de olika drendeflodesstegen.

En anvindare uppmirksammade att Arendeflodesmeddelanden och e-post ej gick
ut till ritt anvidndare under testperioden. Anvindaren efterlyste en Gversyn pa
mottagarlistan av WF-meddelanden och e-post i samband med driftsittning.
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10.

11.
12.

Flertalet anvindare uppmirksammade att FTQ:s och Vattenfalls logotyper
saknades 1 listrapporten. Vidare var listrapporterna inte enhetligt
marginaljusterade.

En anvindare ansag att datumfilt sasom “Beredning startad” och “Beredning
slutford” borde sittas automatiskt. Kalkyleringar som aktiveras med specifika
villkor i alla formulér skapades for att samtliga datumfélt automatiskt skall fyllas i
med dagens datum och tid. En anvindare uppmérksammade att dropplisten "Typ
av indata” gick att utoka. Denna mojlighet togs dirfor bort. En anvéindare ansag
att dropplisten for drendeflode borde placeras i dverkant pa beredningsformuléret
for att det skall hamna i drendeflodet beredning direkt nir beredaren borjar ldsa
drendet.

En anvindare ansag att fdlten WANO grundorsak, Detaljkod-grundorsak,
Detaljkod — bidragande faktorer behévde breddas aningen.

I denna uppgift ombads anvédndaren att fylla i analysvalsformulidret. En
anvindareuppgav att han eftersokte den beskrivande texten for de fem olika
konsekvenserna sa att denna text dr synlig for anvindaren da han/hon gor sitt
analysval. En anvédndare uppmirksammade att analyspodng O bor leda till
rekommenderad analys "Trend”.

En anvindare uppmirksammade att dropplisten som ligger till grund for ”Atg'aird”
borde dndras till att innehalla Kénd / Okénd.

Inga designforindringar genomfordes pa denna uppgift.

Inga designforindringar genomfordes pa denna uppgift.

5.2.4.2 Uteblivna designférandringar — Beredare

Nedan presenteras de synpunkter som inte ledde fram till designfordandringar:

1.

Inga kommentarer inkom pa denna uppgift.

2. Inmatade tecken med tangentbordet borde enligt en anvidndare avgrinsa antalet

(98]

hd

Sl

10.
11
12.

mojliga val i dropplisten. En annan anvindare ansag att rutan for handelsedatum
dér tiden anges borde ha en textruta dér det star tid eller klockslag. En anvindare
ansag att en lathund borde ldggas till i registreringsformuléret for att underlitta for
anvéandaren att registrera ett drende.

Samtliga forslag till designféridndringar implementerades i nista designiteration.
En anvindare ansag att filtrering i formuldrvyn borde goras mojlig for att
underlitta stegandet mellan olika drenden. Exempelvis pa sa sitt att anviandaren
enbart stegar mellan de drenden som han/hon dr ansvarig for.

Samtliga forslag till designféridndringar implementerades i nésta designiteration.
En anvindare uppmirksammade att sidbrytningen inte fungerare tillfredstédllande
samt att sorteringen pa drendenummer inte fungerar fullt ut.

Samtliga forslag till designforandringar implementerades i nésta designiteration.
Samtliga forslag till designféridndringar implementerades i nédsta designiteration.
Vidare ansag en anvindare att innehéllet i samtliga dropplister borde vara
numrerade 1 formuléret.

En anvindare upplevde problem med radbrytning i rapporten.

. En anvindare upplevde problem med radbrytningen.

En anvindare ansag att dropplisten &drendeflode borde ligga i Overkant pa
avslutningsformulédret for att mojliggéra en dndring av drendeflodet direkt till
”For avslut” utan att behova rulla ner till nederkanten av formuliret.
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Forséksperson

Genomsnittlig
poéang /

| Uppgift 6 7 8 9 10 11 uppgift

1 10 10 10 10 10 9 9,83

2 10 10 10 8 6 7 8,50

3 10 10 10 10 8 8 9,33

4 9 10 9 10 8 8 9,00

11 5 10 5 5 7 7 6,50

13 8 10 8 10 8 7 8,50

14 8 10 5 7 8 9 7,83

15 10 10 7 10 8 7 8,67

Genomesnittlig poang

totalt 8,52

Tabell 4 — Sammanstdllning over anvindbarhetspodngen som anvindare ur gruppen
koordinatorer gav ERFKA — version 3 vid andra intervjun

5.2.4.3 Forandringar — Koordinatorer

1.
2.

(98]

1.

13.
14.
15.

Inga designforindringar genomfordes pa denna uppgift.

En anvindare ansag att datum for de olika drendeflodeséndringarna borde fyllas i
automatiskt.

Inga kommentarer inkom pa denna uppgift.

En anvindare uppmirksammade att formulédret "Flodeslogg™ &r aningen for brett
for att hela formuldret skall vara synligt i fonstret om anvindaren har “lag”
upplosning. Formularets storlek dndrades sa att dess bredd dr enhetlig med 6vriga
formulir.

En anvindare ansag att det fanns alldeles for manga rapporter att vélja mellan,
anvindarens rad var foljaktligen att rensa upp bland rapporterna.

Inga designforindringar genomfordes pa denna uppgift.

Inga designforandringar genomfordes pa denna uppgift.

En anvindare ansag att en tidriknare borde skapas for handliggningstid for
koordinering. En annan anvindare ansag att formuldret “Koordinering” borde
goras till standardformulir for koordinatorerna.

5.2.4.4 Uteblivna designférandringar — Koordinatorer

1.
2.

11.
13.

14.

Inga kommentarer inkom pa denna uppgift.

Tva anvindare ansag att dropplisten for systemnummer borde kunna avgréinsas
utifran vad man som anvindare matat in med tangentbordet.

Inga kommentarer inkom pa denna uppgift.

Samtliga forslag till designféridndringar implementerades 1 nésta designiteration.
Samtliga forslag till designforandringar implementerades i nésta designiteration.
En anvindare upplevde det som svart att ”fa tag” i pop-up fonstrens rullist. En
annan anvindare ansag att popup-fonstret inte borde flytta sig uppat och nerat
beroende pa vart muspekaren dr over drendeflodesmeddelandena.

En anvindare upplevde det som svart att ”fa tag” i pop-up fonstrens rullist. En
annan anvindare ansag att pop-up fonstret inte borde flytta sig uppat och nerat
beroende pa vart muspekaren dr over alarmen. En annan anvindare ansag att
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15.

alarm borde skapas for anldggning, plats, rum, systemnummer, kompontenttyp,
apparat, driftldge och aktivitet.
En anvindare uppgav att det fanns for fa atgdrder. Man kanske kan ténka sig att
som work-around skapa ett “fortsittningsdrende” dar man fortsétter att skriva i
dtgdrder. Samma anviindare ansig att inmatningsfilten “Atgird” och ~Atgird
klar” bor goras betydligt storre.
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6 Diskussion

6.1 Erfarenhetsaterféringsprocess vid FKA

Undertecknad kan konstatera att Forsmark kommit langt i sitt arbete att gora
organisationen slagkraftig mot hot avseende tillginglighet savil som tillforlitlighet. I
synnerhet har organisationen genom ett mangarigt arbete utvecklat metoder for att
Overvaka det egna systemets prestationer och foljaktligen har organisationen mdojligheter
att flexibelt handskas med kritiska situationer som kan uppsta inom en nirstaende tidsram
eller i nuet. Resiliens handlar emellertid 4ven om handskandet av potentiella och faktiska
pafrestningar. I nuvarande erfarenhetsaterféringsprocess vid FKA tillskrivs trendning stor
betydelse i arbetet att identifiera skadliga trender innan de resulterar i allvarliga
hindelser. Undertecknad identifierar mojligheten att trenda samtliga inkomna drenden i
ERFKA som ett kraftfullt verktyg med stor potential att forbittra organisationens
proaktiva sidkerhetsarbete. Genom att i ett tidigt stadium identifiera skadliga trender
Oppnas mojligheter upp for organisationen att handskas med det potentiella som ligger
bortom en nirstaende tidsram.

Enligt teori inom resiliens stéller larandet av erfarenheter mycket stora krav pa formagan
att avgora vilken data organisationen skall ldra av, nédr organisationen skall ldra samt hur
organisationen skall ldra av data. Det faktum att FKA i allménhet och FTQ i synnerhet
besitter en blandning av medarbetare med lang drifterfarenhet och ingaende
anldggningskdnnedom samt medarbetare med kognitionsvetenskaplig hogskoleutbildning
borgar for att det inom verksamheten idag finns en god formaga att avgora vilka
erfarenheter organisationen bor ldra av. Vidare dr kriterier for att bestimma vilka
drifterfarenheter som ir tillimpliga pa den egna anldggningen etablerade. Ytterligare
nagot som talar for att FKA innehar en bra formaga att avgora vilka erfarenheter
organisationen bor ldra av dr att beredningen av samtliga inkomna erfarenheter
overprovas i samband med koordinatormotet samt att alla foreslagna atgidrder och
utvirderingar dverprovas av ledningen i samband med avslutsmdétet.

Nir det giller fragan nér organisationen skall ldra av erfarenheter foresprakar IAEA och
WANO:s guidelines savidl som teori avseende resiliens tydligt ett stdndigt ldrande.
Foljaktligen bor varje tillfille till lirdom beaktas. En erfarenhetsaterforingsprocess &r
emellertid, likt en kedja, precis sa stark som den svagaste ldnken. Organisationen kan
omgjligt ldra av erfarenheter om dessa inte rapporteras i ERFKA. Hiri ligger enligt
undertecknad en av FTQ:s storsta utmaningar den niarmaste tiden, namligen att forma
samtliga medarbetare vid FKA att rapportera skadliga savil som goda erfarenheter. Ty,
utan nagra inrapporterade erfarenheter kan heller inget gott komma ut ur
erfarenhetsaterforingsprocessen. Lika viktigt som rapportering av erfarenheter dr for att
organisationen skall kunna ldra av hindelser &r aterforingen av erfarenheter ut i
organisationen. Aven pa denna punkt vilar ett stort ansvar pd FTQ och koordinatorerna.
Exempel pa sitt att fora ut erfarenheter i organisationen #r informationsblad med veckans
erfarenheter savil som en mojlighet till pre-job briefing, dir det senare diskuteras mer
ingdende i samband med diskussionen om anvindning av erfarenhetsaterforing och
korrigerande atgéirder nedan.

Enligt Hollnagel et al. (2008) dr vidmakthallandet av resiliens, och tagandet av alla
avvikelser i beaktning (allt ifran nira hiandelser till olyckor och katastrofer) ett jobb avsett

57



for ett nédtverk, inte bara en person eller en begriansad grupp. Vidare stipulerar IAEA att
en grupp skall utses for att ansvara for erfarenhetsaterforingsprocessen inom
organisationen  samtidigt ~som  adekvata  resurser  skall  allokeras  for
erfarenhetsaterforingsprogrammet  inklusive  koordinering. Vid FKA har en
erfarenhetsaterforingsprocess skapats dar FTQ innehar det 6vergripande ansvaret medan
linjens nio koordinatorer utgoér FTQ:s forlangda arm ute i organisationen. Denna
organisatoriska uppbyggnad avseende erfarenhetsaterforing ser undertecknad som en
styrka nédr det giller att leva upp till Hollnagels rad avseende vidmakthallandet av
resiliens  savdl som  [AEA:s  krav  avseende  ansvarsfordelningen  for
erfarenhetsaterforingsprocessen. Vidare sa anser undertecknad att ledningsstrukturen for
ansvarsfordelningen dr klar vid FKA gillande erfarenhetsaterforing vilket ytterligare &r
till gagn for organisationen i dess sidkerhetsarbete.

Undertecknad identifierar en svaghet i nuvarande ordning vid FKA att endast linjen dger
ritten att bestilla utredningar av FTQ. Detta arbetssitt har 1 forldngningen potential att
allvarligt skada FKA:s resiliens eftersom de enheter som varit ansvariga for mer eller
mindre allvarliga hédndelser sjédlva dr de som bestéller utredningar och analyser for att
identifiera grundorsaker och korrigerande atgirder. I forlangningen kan detta tinkas leda
till att hiandelser som annars hade lett till korrigerande atgéirder aldrig genomfors. Vidare
medf6r nuvarande ordning brist pa incitament hos bestillande parter ute i linjen att
initiera utredningar och analyser géllande mindre allvarliga héndelser som inte omfattas
av lagliga krav géllande rapportering och utredning. Genom att inte tillskriva befogenhet
att tillsétta utredningar pa en opartisk enhet sasom FTQ far organisationens opartiskhet
avseende erfarenhetsaterforing ett par allvarliga skott i fasaden. A andra sidan kan en
ordning dir FTQ ges mojlighet att pa egen hand initiera utredningar leda till att synen pa
FTQ forskjuts fran att anses vara en opartisk enhet mot en intern polismyndighet. En
foljd dérav torde vara ett forsvarat arbete for FTQ i samband med utredningar. Mot
bakgrund av ovan anforda resonemang &r undertecknads rekommendation darfor att
tillskriva FTQ ritten att sjdlva initiera ett begridnsat antal utredningar pa arsbasis
avseende intriffade hindelser, oavsett allvarlighetsgrad inom FKA.

Ledning, styrning, organisation och funktioner hos
erfarenhetsaterféringsprogrammet

For en effektiv erfarenhetsaterforing stiller IAEA enligt vad som ovan anforts under
avsnitt 4.1.2.1 nio krav pa distribution och anviandning av drifterfarenheter vilka kan
stillas i relation till erfarenhetsaterforingen vid FKA: (1) Interna och externa
drifterfarenheter skall granskas och sorteras i rimlig tid. Detta krav efterlevs eftersom
samtliga inkomna erfarenheter granskas (virderas) och sorteras (kodas) inom en vecka
efter att de inkommit. (2) Kriterier skall vara etablerade avseende vilka externa
drifterfarenheter som ir tillimpliga pa den egna anldggningen. Kriterier avseende vilka
externa drifterfarenheter som ir tillampliga inom FKA ir faststdllda. Vidare rapporteras
samtliga inkomna externa erfarenheter i ERFKA och en grupp med blandad kompetens
Overprovar urvalet av externa erfarenheter. Darmed kan FKA anses leva upp till de krav
som stills inom omradet. (3) Externa drifterfarenheter skall goras vida tillgingliga for
anldggningspersonalen pa ett sitt som frimjar dess rutinmissiga anvindning. Pa denna
punkt finns forbattringspotential i form av informationsbrev som sétts upp pa strategiska
platser runt om i anldggningen dir viktiga externa erfarenheter kommuniceras till
organisationens medarbetare rutinmissigt. (4) Tillimpliga drifterfarenheter skall
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distribueras till ldmplig personal for granskning, utvirdering och anvidndning. I detta fall
torde tillgang till sa kallad “’pre-job briefing” kunna vara en 16sning. Undertecknad
identifierar i dagsldget brister avseende denna punkt i erfarenhetsaterforingsprocessen
eftersom drifterfarenheter i dagsldget inte ar littillgdngliga for samtliga medarbetare vid
FKA. Undertecknads rekommendation &r att skapa en mojlighet for samtliga medarbetare
pa FKA att vid varje enskilt tillfille pa ett enkelt sitt kunna soka i databasen efter
drifterfarenheter genom anvindning av fritextsokning samt filtrering. (5) Héndelser och
tillbud skall sorteras for att mojliggora en identifiering av aterkommande
problemstillningar. FKA:s svar pa detta krav ir ERFKA som mojliggor trendning av
samtliga inrapporterade &drenden och sedan genomforandet av trendanalys med
tillhorande atgiarder samt uppfoljning av dessa drender. Foljaktligen lever organisationen
enligt undertecknad upp till IJAEA:s krav avseende punkt 5. (6) Organisationen skall
utreda och identifiera orsaker till hindelser och tillbud. Detta krav uppfyller FKA med
nuvarande rutiner inom erfarenhetsaterféringsprocessen. Detta arbete underlittas
dessutom avsevirt med systemstodet ERFKA. (7) Atg'airder skall utvecklas, godkinnas,
sparas och genomforas for att ritta till svagheter som identifierats vid granskning av
interna och externa erfarenheter. ERFKA kommer att underlitta detta arbete eftersom
systemstodet mojliggor registrering, beredning, koordinering (vidtagandet av atgérder),
utvirdering och sokning av samtliga drenden. Varfor organisationen i och med inforandet
av ERFKA kan sédgas leva upp till [AEA:s krav avseende denna punkt. (8) Metoder skall
finnas for att utvdrdera hur effektivt informationen om drifterfarenheter anvinds. Pa
denna punkt kommer ERFKA vara organisationen behjilplig da statistik gillande
erfarenhetsaterforingsprocessens effektivitet gar att skapa i ERFKA. (9) Drifterfarenheter
skall utbytas med andra kraftforetag, nationellt savidl som internationellt. I dagsliget
utbyts allvarligare drifterfarenheter dels nationellt genom inrapportering till Erfatom och
KSU och dels internationellt genom inrapportering till WANO (via KSU) och TAEA.
Saledes anses FKA av undertecknad leva upp till dessa krav.

Forutom de ovanstaende nio Overgripande krav som IAEA stiller pa distribution och
anvandning av drifterfarenheter stiller &ven WANO ett antal 6vergripande krav: (10)
Riktlinjer skall vara utarbetade som klarldgger ledningens grundliga och kritiska
granskning samt godkdnnande av hindelseanalyser och rekommenderade atgirder. I
FKA:s nuvarande erfarenhetsaterforingsprocess tas varje drende som leder till nagon
form av analys (ej trend) samt vidtagandet av korrigerande atgirder upp pa ett
avslutsmote dér ledningen dr representerad for kritisk granskning samt godkénnande av
hindelseanalyser samt rekommenderade korrigerande atgiarder. Undertecknad anser att
FKA genom detta forfarande leva upp till WANO:s krav avseende ovanstaende punkt.

WANO stiller krav pa att anldggningspersonal periodiskt skall granska den initiala
sorteringen av internationella och nationella drifterfarenheter i det fall nagon sadan
sortering genomfors centralt. I Sverige innehar KSU ansvaret att granska och vélja ut
vilka internationella drifterfarenheter som skall spridas till de svenska verken.
Undertecknad stéller sig hir fragan om nagon sadan granskning av den initiala
sorteringen gjorts och hur lange sedan det var den gjordes.

Rapportering
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Fram till driftsdttning av ERFKA har FKA:s medarbetare haft en rad olika mojligheter att
rapportera in drifterfarenheter. Nistintill varje enhet har haft sina egna procedurer for att
ta emot drifterfarenheter vilket 1 undertecknads 6gon forefallit opraktiskt och nistintill
omdjliggjort en Overskadlig hantering av drifterfarenheter. Detta kommer emellertid
drastiskt att fordndras i och med att ERFKA driftsidtts. Med ERFKA driftsatt kommer
foretaget for forsta gangen fa ett enhetligt system vid alla enheter for rapportering av
drifterfarenheter, vilket avsevdrt kommer att fOrenkla administrationen av
erfarenhetsaterforingsprocessen. Diarmed har FTQ tagit ett viktigt steg mot visionen en
anldggning, en databas och en ingang. Visionen kommer emellertid inte kunna uppfyllas
forrdn alla erfarenheter (inklusive komponentfel) samlas i en och samma databas.
Eftersom en databas for samtliga drifterfarenheter dr ett uttalat krav fran IJAEA maste
FKA inom 6verskadlig framtid pa ett eller annat sitt finna en 16sning for att i framtiden
dven inkludera drifterfarenheter avseende komponentfel i ERFKA.

Forutom den interna rapporteringen av drifterfarenheter inom anldggningen stiller bade
IAEA och WANO krav pa FKA att kommunicera drifterfarenheter externt till andra
anldggningar. IAEA savdl som WANO beskriver detta som en central del i
erfarenhetsaterforingsprogrammet och pa denna punkt anser undertecknad att FKA vil
lever upp till stdllda krav. En medarbetare har som heltidssyssla att sa snart som mdojligt
ta emot och sprida erfarenheter vidare inom FKA savil som rapportera drifterfarenheter
externt till WANO. WANO rapporterar sedan 1 sin tur samtliga av dessa inrapporterade
drenden till KSU som gor ett urval bland inkomna erfarenheter. De erfarenheter som
bedoms aktuella for de svenska kérnkraftverken distribueras sedan vidare till Erfatom
som 1i sin tur distribuerar vidare drifterfarenheterna till de svenska kérnkraftverken. De
drifterfarenheter som ryms inom ramen for RO- och SS-rapportering rapporteras av
enheterna pa FKA sjilva. Diarmed lever FKA upp till uppstillda krav avseende extern
rapportering av drifterfarenheter. Vidare stiller WANO krav pa att anldggningshéndelser
avseende transienter, utrustningsfel, radiologi, arbetarskydd, miljo, transport, lagring av
kirnbrinsle, brandskydd samt andra onormala eller ovanliga situationer. Samtliga av
dessa sorters anldggningshindelser ryms inom ramen for rapportering pa
produktionsmoten, RO-rapportering, storningsrapporter, MTO-analyser, Erfatom, ERF-
observation samt analys av trender. Det dr undertecknads tolkning att FKA genom
ovanstaende rapporteringsordning lever upp till WANO:s krav avseende rapportering.

Granskning och urval av drifterfarenheter

Kaillor till interna savil som externa drifterfarenheter #dr i dagsldget identifierade vid
FKA, ddarmed lever foretaget upp till IAEA:s krav ddrom. Eftersom granskning och urval
av inkomna erfarenheter sker varje vardag kan det vidare anses att drifterfarenheter dven
granskas och virderas i rimlig tid. Vidare granskas och klassificeras drifterfarenheterna
av en grupp medarbetare vid FTQ med dels drifterfarenhet savdl som
kognitionsvetenskaplig kompetens. Till grund for rekommenderad analys ligger den
riskmatris, som beskrivs 1 avsnitt 5.1.4, med vil definierade kriterier och trosklar nér det
giller val av analysniva. Varje inrapporterad hindelse, intern savdl som extern,
utvdrderas 1 riskmatrisen med avseende pa konsekvens for reaktorsikerhet,
personsikerhet, yttre miljo, omvéirldens fortroende samt ekonomi. Vil definierade
troskelviarden avgor pa vilken niva analysen skall liggas pa samt att granskningen av
hindelser utférs och Overprévas av en tvirorganisatorisk grupp bestaende av en
representant fran FTQ samt nio koordinatorer som har drifterfarenhet och kompetens
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inom sitt yrkesomrade. Mot bakgrund av ovan anforda diskussion kan FKA anses leva
upp till WANO:s krav nir det giller en process som frimjar anvindandet av resurser sa
att betydelsefulla hédndelser analyseras grundligt av personal som har nodvindig
utbildning och kvalifikationer.

Analys av hdndelser och annan erfarenhetsaterféring

Med utgangspunkt i det analysval som genereras i riskmatrisen och sedan Gverprovas i
samband med koordinatormétet trendas antingen drendet eller sa genomfors en analys av
arendet pa bestillning av den enhet i organisationen som drendet berdr. Analyserna utfors
av personal pa FTQ som innehar en blandning av drifterfarenhet, ingaende
anldggningskdnnedom samt kognitionsvetenskaplig kompetens. Undertecknad kan mot
bakgrund av ovanstaende konstatera att kriterier for savédl val av analysniva samt
tillhorande procedurer for utférandet av analyser pa respektive niva dr klart definierade
och utarbetade i organisationen. Foljaktligen kan FKA anses leva upp till de krav som
IAEA stiller inom omradet analys av hiandelser och annan erfarenhetsaterféring med ett
undantag. Ty, IJAEA rekommenderar att personer som varit delaktiga i héandelser dven
skall vara delaktiga i utveckling och implementering av korrigerande atgérder. Forvissa
intervjuas de personer som varit delaktiga i hidndelser i de fall hindelsen leder till en
analys. Det kan ddrmed tidnkas att de till viss del blir delaktiga i1 utveckling och
implementering av korrigerande atgirder indirekt. Pa denna punkt anser undertecknad
likvil att det inom organisationen finns forbéttringspotential.

Anvandning av erfarenhetsaterféring och korrigerande atgarder

I dagsldaget stodjer inte ERFKA pre-job briefing. Denna funktion bor emellertid
implementeras i systemet sa snart som mdojligt for att FKA skall kunna anses leva upp till
IAEA och WANO:s krav gillande personalens rutinmidssiga anvidndning av
drifterfarenheter i arbetsrelaterade aktiviteter. I dagsldget finns ingen mdojlighet for
medarbetare vid FKA att vid vilken tidpunkt som helst ta del av drifterfarenheter pa ett
enkelt och littillgangligt vis. Sékerheten vid FKA skulle emellertid kunna 6kas betydligt
genom tillgéngliggdrandet av drifterfarenheter 1 ERFKA, vilket skulle ge medarbetarna
mojlighet att pa egen hand soka i databasen. I synnerhet om en tillhérande rutin skapades
for medarbetarna att infor varje arbete eller uppdrag soka igenom ERFKA efter
drifterfarenheter hinforliga till aktuellt system eller komponent som det specifika arbetet
handlar om. Undertecknad kan saledes konstatera att FKA i dagslédget ej lever upp till
IAEA och WANO:s krav gillande anvdndning av erfarenhetsaterforing. FKA skulle
emellertid genom inférandet av ovanstaende rutin i ett slag uppfylla IAEA och WANO:s
krav for en framgangsrik anvidndning av erfarenhetsaterféring i och med
vidareformedlingen av ldmpliga lardomar till anldggningens personal.

Databas och trendning av erfarenhetsaterféring

I enlighet med vad som ovan anférts under rubriken rapportering, géllande franvaron av
komponentfel i ERFKA:s databas, dr det lampligt att i anslutning till databas och
trendning av erfarenhetsaterféring diskutera vilka foljder detta kan fa for organisationen.
Genom att dela upp erfarenheter i flera olika databaser forsvaras en holistisk analys av
anldggningens drifterfarenheter. Uppdelningen skapar inte enbart merarbete i form av det
parallella arbete som foretas da erfarenheter avseende komponentfel och Ovriga
drifterfarenheter behandlas inom tva olika enheter inom organisationen utan det leder
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dven till att en heltickande Overvakning och analys Over anldggningens samtliga
drifterfarenheter forsvaras. Det dr undertecknads Overtygelse att FKA skulle ha mycket
att vinna pa genom att samla hanteringen av samtliga sorters erfarenheter inom en och
samma avdelning, forslagsvis FTQ. I synnerhet &r detta att rekommendera da ERFKA,
det systemstod, som utvecklats inom ramen for detta examensarbete stddjer trendning av
samtliga erfarenheter i databasen. En utbyggnad till att dven stodja handldggning och
trendning av erfarenheter i samband med komponentfel skulle kunna genomforas utan
storre anstrangning. Med undantag for franvaron av erfarenheter avseende komponentfel
1 ERFKA kan undertecknad konstatera att FKA uppfyller de krav som IAEA stiéller inom
omradet databas och trendning.

Utvardering och indikatorer av drifterfarenheter

IAEA stiller krav pa att erfarenhetsaterforingsprocessen vid FKA dels skall
sjalvutviarderas och dels att den skall granskas av oberoende part periodiskt for att
ddrigenom bedoma effekten av erfarenhetsaterforingsprogrammet och effektiviteten i
anvindandet av drifterfarenheter. Undertecknad kan konstatera att faststiillda rutiner finns
upprittade i dagsliget som beskriver att FQ innehar ansvaret att arligen utvérdera
erfarenhetsaterforingsprocessen. Exakt vilka nyckeltal som skall anvidndas vid
sjalvutvirderingen och hur dessa nyckeltal skall mitas behover emellertid nidrmare
preciseras. Detta for att FKA skall kunna anses leva upp till de av IAEA uppstillda kvar
pa sjalvutviardering. Vigledande vid val av nyckeltal att mita i syfte att utvdrdera
erfarenhetsaterforingsprocessen bor vara foljande indikatorer som namns i avsnitt 4.1.2.7:
Medeltid till forsta urval av erfarenhetsaterforingsdokument, antal och alder pa rapporter
som vintar pa utvirdering, antal och alder pa korrigerande atgirder som vintar pa
implementering, odnskade hindelser och grundorsaker, andelen héndelser som upptickts
genom Overvakning och kvalitetsprogram jamfort med vid driftfel och degradering i drift.
Nir det giller oberoende utvirdering sa inspekteras FKA med jimna intervall av SSM
avseende dess erfarenhetsaterforingsprocess och dirmed kan FKA anses leva upp till
TAEA:s krav att granskas periodiskt av oberoende part avseende organisationens
erfarenhetsaterforingsprocess. Nir det giller branschindikatorer sa ar det undertecknads
rad till FTQ att ta tillfallet i akt och horsamma ledningens uppmaningar om att besoka
andra  anldggningar runt om i vérlden for att  utvirdera FKA:s
erfarenhetsaterforingsprocess med tillhorande systemstod i jamforelse med anliggningar
pa andra stéllen i vérlden.

6.2 Systemstdd for erfarenhetsaterféring vid FKA

Ikldadandet i rollen som anvéndbarhetsexpert visade sig vara ett mycket storre och svarare
uppdrag dn undertecknad kunde ana da arbetet med utvecklingen av ERFKA inleddes. I
synnerhet visade sig arbetet besta i sa mycket mer dn bara ren systemutveckling. Redan i
inledningsskedet av systemutvecklingen stod det klart att fran undertecknads sida att
acceptans for ERFKA maste stillas i fokus. Foljaktligen kom detta arbete att handla
minst lika mycket om att vara en ambassador for systemstodet i organisationen, for att fa
dess anvidndare med sig, som att utveckla ERFKA. Detta innebar allt ifran att observera
anviandarna ute i organisationen till att lyssna till deras asikter om systemstodets
anvindbarhet samt utbilda anvédndarna 1 anvindning av ERFKA. Ett system kan aldrig bli
mer anvédndbart dn vad det upplevs vara av dess anvindare. Av den anledningen kom
anvéndarna att sta i fokus genomgaende under detta arbete. Pa grund av den tidsbrist som
radde, och troligen alltid rader, under systemutvecklingen koncentrerades arbetet pa att
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designa ERFKA sa anvindbart som mgjligt. Utgangspunkten lag i de tva
anvindargrupperna beredare och koordinatorers asikter avseende anvindbarhet samt med
fokus pa de funktioner som beskrivs i avsnitt 3.3.4.1.

En analys av anvindarna och anvindningssammanhang i anvindargrupperna beredare
och koordinatorer genererade en forstaclse for deras egenskaper och preferenser. Det
visade sig att den overvigande delen av de tillfragade anviandarna var mén. Medelaldern
bland de tillfragade beredarna lag pa 43 ar medan de tillfragade koordinatorernas
medelalder uppgick till 49 ar. Majoriteten av de tillfragade anviéndarna uppgav att de
anvdande dator i sitt arbete mellan fem och tio timmar per dag. Foljaktligen drog
undertecknad slutsatsen att det var fraigan om erfarna datoranvindare i bada ovan nimnda
anvandargrupper. Vidare framkom att anvindarfrekvensen géllande det gamla
systemstodet ERF skiljde sig at markant mellan olika anvindare. Vissa anvidndare hade
anvint det gamla systemstodet ERF fler dn tio ganger i veckan medan andra anvéndare
anvint det mindre dn en gang i veckan. Da det tidigare systemstodet ERF hade utgjorts av
ett webbgrinssnitt och dess anvindare var vana vid den enkelhet som foljde
webbgriinssnittet kom dven ERFKA att erbjudas anvindarna via ett webbgrinssnitt. Aven
om forstaelsen for anvidndarnas egenskaper, preferenser och anvindningskontext inte
ledde till nagra direkta designimplikationer sa underldttades utan tvivel samspelet mellan
undertecknad och ERFKA:s blivande anvidndare av denna kunskap. Undertecknad kan
forvisso halla med Norman i hans kritik mot anvindarcentrerad systemutveckling om att
kdnnedom om anvindarnas egenskaper i sig inte leder till nagra uppenbara designbeslut.
Den indirekta vinsten 1 att “kénna sina anvidndare” kom emellertid att bli betydligt storre
da iklddandet i rollen som anvindbarhetsexpert i mangt och mycket kom att handla om
att se systemet fran anviandarens perspektiv. Diarmed drogs en viktig lirdom, namligen att
“kdnna sina anvidndare” underldttar samspelet mellan utvecklare av system och dess
anvindare.

Totalt kom tre designiterationer att genomforas i samband med detta arbete. I samband
med den forsta iterationen anvindes en heuristisk utvirdering med malet att identifiera
allvarliga anvindbarhetsproblem att beakta i den fortsatta systemutvecklingsprocessen.
ERFKA synades grundligt i sommarna i samband med den heuristiska utvérderingen da
samtliga formuldr, tabeller och rapporter granskades avseende anvidndbarhetsbrister med
utgangspunkt i Nielsens tio anvindbarhetsprinciper. Det visade sig att ERFKA led
anvandbarhetsproblem pa enskilda platser i grinssnittet, pa tva eller fler platser samt i
hela granssnittet. Framforallt identifierades anvidndbarhetsbrister i anslutning till fyra av
Nielsens anvindbarhetsprinciper: enkla och naturliga dialoger och tala anvédndarnas
sprak, forebygga fel, konsekvens och enhetlighet samt minimalistisk design. I synnerhet
kom den heuristiska utvirderingen att underlitta prioriteringen av designatgirderna da
allvarlighetsgraden 1 de olika heuristikerna avgjorde prioriteringsordningen for
designatgarderna. Dérmed lades grunden for en systematisk och effektiv
systemutveckling med utgangspunkt i de anvindbarhetsproblem som identifierats med
malet att skapa ett mer anviandbart systemstod. De allvarligaste anvéindbarhetsbristerna
hamnade f6ljaktligen hogst upp pa listan over designatgirder som maste genomforas. I
och med att de allvarligaste bristerna avseende anvindbarhet identifierades 1 samband
med den heuristiska utvirderingen hade ett fro av anvindbarhet satts som sedermera kom
att skordas i form av ett mer anviandbart systemstod i designiteration tva och tre.
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Om den heuristiska utvérderingen led av att systemstodet endast utvirderats av tva dgon
kom detta att radikalt fordndras i samband med den andra och tredje iterationens
utvirdering. Valet av utvirderingsmetod foll pa anviandningsfall da de lampar sig sarskilt
védl vid en iterativ systemutvecklingsprocess som baserar sig pa prototyping. Totalt
utférde fem beredare tolv testuppgifter medan sex koordinatorer utforde atta testuppgifter
i ERFKA i samband med tva testomgangar. Det Overgripande syftet med
anvindningsfallen var att identifiera och samla in krav och synpunkter avseende
systemstodets anvindbarhet. Anvindarna som utforde uppgifterna fick forutom att ange
problem och synpunkter dven betygsitta prototypernas anvandbarhet pa en tiogradig
skala ddr 1 gavs betydelsen “dalig” och 10 betydelsen “bra”. I samband med den forsta
testomgangen framkom framforallt brister i anvindbarhet avseende inloggningen i
ERFKA. Detta anvindbarhetsproblem prioriterades foljaktligen framfor andra brister i
anvéndbarhet till nédsta testomgang. I samband med den andra testomgangen inkom inte
fullt sa manga synpunkter som i den forsta testomgangen. Detta faktum tolkade
undertecknad som att anvindbarheten av anvindarna upplevdes som forbittrad da
anvindarna inte anmérkte pa fullt sa manga brister som i samband med den forsta
testomgangen. Anmirkningarna var i samband med den andra testomgangen jamnare
utspridd over testuppgifterna och adresserade snarare detaljer dn fundamentala brister i
anvindbarhet. Framforallt efterlystes automatiska funktioner sasom att “registrerat av”
bor séttas automatiskt i samband med att registratorn registrerar ett drende eller tidriknare
for olika drendeflodessteg. I jamforelse mellan den forsta och den andra testomgangen
framkom att anviandbarhetspodngen tkade for bada anvidndargrupperna. Beredarna gick
fran att ge ERFKA en genomsnittlig anvindbarhetspoing pa 7,43 till 8,40 och
koordinatorerna gick fran 7,34 till 8,52 i anvindbarhetspoing. Undertecknad vill i
sammanhanget understryka att ovan ndmnda tal inte skall tolkas som absoluta tal utan
siffrorna bor snarare anvindas i jamforande syften. Foljaktligen drar undertecknad inte
slutsatsen att ERFKA version tre dr 1,48 poédng fran “bra” anvindbarhet. Det viktiga i
sammanhanget var snarare konstaterandet att beredare savil som koordinatorer verkligen
upplevde att ERFKA:s anvindbarhet forbdttrades fran den andra till den tredje
prototypen.

Totalt sett genererade anvindningsfallen ett stort antal synpunkter som ledde till
designforandringar. Ganska snart kom undertecknad dock att inse svarigheten i att behaga
alla anvindares krav. Inte nog med att vissa av anviandarnas krav stod stick i stdv med
varandra sa forefoll vissa krav i undertecknads 6gon som “oanvéndbara”. I det laget var
det helt enkelt nodvindigt att sétta ner foten och fatta designbeslut at anvidndarna for
deras eget savil som for anviandbarhetens bésta. Flertalet av anvéndarnas synpunkter kom
av tidsbrist eller tekniska hinder heller inte att implementeras i designen inom ramen for
detta arbete. Uteblivna designférdndringar antecknades likvil och presenteras for ldsaren
for att dessa synpunkter inte skall tappas bort infor vidare utveckling av systemstodet i
framtiden.

Sammantaget erbjod anvédndningsfallen anvdndarna en mojlighet att under kontrollerade
former utvdardera ERFKA:s anviandbarhet. En mycket viktig 1irdom som drogs i samband
med anvindningsfallen var att de utgjorde en mdjlighet for undertecknad och anvindare
att motas och diskutera anviandbarheten och de krav som anvindarna stillde pa ERFKA.
Dédrmed utgjorde anvindarnas deltagande en naturlig del 1 den iterativa
systemutvecklingsprocessen vilket enligt undertecknads Overtygelse skapade goda
forutsittningar for en systemacceptans av ERFKA. Det faktum att ERFKA:s databas
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bygger pa SQL innebar vidare att kompabiliteten mellan ERFKA och FKA:s Gvriga
system 1 framtiden kommer underldttas avsevirt. Exempelvis skulle FKA:s
arbetsordersystem FENIX ddrmed kunna sammankopplas med ERFKA for att ddrigenom
mojliggora en trendning av komponentfel. Detta faktum kombinerat med den
forhallandevis laga kostnaden for inkdp av Relex FRACAS anser undertecknad
ytterligare skapade en god grund for en praktisk acceptans i enlighet med Nielsens
modell gillande attribut for systemacceptans.
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7 Slutsatser

7.1 Process

Enligt teori géllande resiliens stiller lirandet av erfarenheter stora krav pa formagan att
avgora vilken data organisationen skall ldra av, nér organisationen skall ldra samt hur
organisationen skall ldra av data. Undertecknad har inom ramen for detta examensarbete
konstaterat att FKA har en god formaga att avgora vilka erfarenheter organisationen skall
lara av. Samtliga erfarenheter som inkommer, oavsett om de dr interna eller externa,
rapporteras i ERFKA varpa dessa drenden far ga vigen i arbetsflodet genom beredning,
koordinering och avslut. I samband med det sa kallade koordinatormétet samlas en grupp
varje vecka som innehar en blandad kompetens fran olika delar i organisationen
periodiskt for Overprovning av beredning av erfarenheterna. Det faktum att varje
beredning av &drendet Overprovas pa koordinatorméte samtidigt som &drendets hela
hantering Overprovas pa avslutningsmotet Okar erfarenhetsaterféringsprocessens
trovardighet avsevirt. Nar det géller fragan nir organisationen skall ldra av erfarenheter
sa foresprakar IAEA och WANO:s guidelines savil som teori avseende resiliens tydligt
ett stindigt ldrande och foljaktligen bor varje tillfdlle till lirdom beaktas. En
erfarenhetsaterforingsprocess ar emellertid, likt en kedja, precis sa stark som den svagaste
lanken. Organisationen kan omdgjligt ldra av erfarenheter om dessa inte rapporteras i
ERFKA. Hiri ligger enligt undertecknad en av FTQ:s storsta utmaningar den nidrmaste
tiden, namligen att forma samtliga medarbetare vid FKA att rapportera skadliga savil
som goda erfarenheter. Lika viktigt som rapportering av erfarenheter &ar for att
organisationen skall kunna ldra av hindelser &r aterforingen av erfarenheter ut i
organisationen. Aven pa denna punkt vilar ett stort ansvar pd FTQ och koordinatorerna.
Exempel pa sitt att fora ut erfarenheter i organisationen som identifierats inom ramen for
detta examensarbete dr informationsblad med veckans erfarenheter savil som en
mojlighet till pre-job briefing, For att ytterligare forbdttra kvalitén pa
erfarenhetsaterforingen vid FKA rekommenderar undertecknad att FTQ tillskrivs ritten
att pa egen hand initiera ett begriansat antal utredningar pa arsbasis avseende intréiffade
hindelser oavsett allvarlighetsgrad.

Inom  omradet ledning, styrning, organisationer och  funktioner  hos
erfarenhetsaterforingsprogrammet ~ har  undertecknad  identifierat  ett  antal
forbittringspotential: Dels sa bor informationsbrev sittas upp pa strategiska platser runt
om 1 anldggningen dér viktiga externa erfarenheter kommuniceras till organisationens
medarbetare rutinmissigt. Dels sa behover organisationen bli bittre pa s.k. pre-job
briefing. Undertecknads rekommendation dr att skapa en mdgjlighet for samtliga
medarbetare pa FKA att vid varje enskilt tillfdlle pa ett enkelt sétt kunna soka i databasen
efter drifterfarenheter genom anvidndning av fritextsokning samt filtrering. Vidare bor
FKA periodiskt granska det urval av externa drifterfarenheter som genomfors av KSU.

Inom omradet rapportering har undertecknad funnit en klar styrka i att ERFKA kommer
att medfora ett enhetligt system vid alla enheter for rapportering av drifterfarenheter. Da
en gemensam databas for samtliga erfarenheter, aven komponentfel, dr ett uttalat krav
fran IAEA é&r det undertecknads rekommendation att sa snart som mojligt dven inforliva
rapportering av erfarenheter hianforliga till komponentfel i ERFKA. T 6vrigt lever FKA
upp till IAEA och WANO:s kvar gillande rapportering internt savil som externt.
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Inom omradet granskning och urval av drifterfarenheter lever FKA, enligt undertecknad,
upp till samtliga av IAEA och WANO:s krav.

Inom omradet analys av hindelser och annan erfarenhetsaterforing lever FKA upp till
samtliga krav med ett undantag. FKA behover bli bittre pa att gora personer som varit
inblandade i héndelser delaktiga i utveckling och implementering av korrigerande
atgérder for att fullt ut leva upp till IAEA och WANO:s krav.

Inom omradet anvindning av erfarenhetsaterforing och korrigerande atgérder saknar
organisationen ett effektivt stod for pre-job briefing. Genom att infér en mojlighet for
varje medarbetare vid FKA att soka efter drifterfarenheter i ERFKA vid varje enskild
tidpunkt skulle FKA emellertid uppfylla WANO:s kvar for en framgangsrik anviandning
av erfarenhetsaterforing.

Inom omradet databas och trendning av erfarenhetsaterféring har undertecknad funnit en
brist i och med att drifterfarenheter i dagsldget dr uppdelade i olika databaser. Genom att
dven inforliva drifterfarenheter hidnforliga till komponentfel i ERFKA underlittas en
heltackande overvakning och analys over anliggningens samtliga drifterfarenheter. Med
undantag for franvaron av erfarenheter avseende komponentfel i ERFKA kan
undertecknad emellertid konstatera att FKA uppfyller de krav som TAEA stiller inom
omradet databas och trendning.

Inom omradet utvirdering och indikatorer av drifterfarenheter behover FKA nidrmare
precisera  vilka nyckeltal som skall mitas vid  sjdlvutvdrdering  av
erfarenhetsaterforingsprocessen. I enlighet med IAEA:s krav gillande sjalvutvirdering &r
det undertecknads rekommendationer att vid sjalvutvéardering anvénda foljande nyckeltal:
Medeltid till forsta urval av erfarenhetsaterforingsdokument, antal och alder pa rapporter
som vintar pa utvirdering, antal och alder pa korrigerande atgirder som vintar pa
implementering, odnskade hindelser och grundorsaker, andelen héndelser som upptickts
genom overvakning och kvalitetsprogram jamfort med driftfel och degradering i drift.
Nir det giller oberoende periodisk granskning dr det undertecknads tolkning att FKA
lever upp till TAEA:s krav i och med SSM:s granskningar. Nir det géller
branschindikatorer sa &r det undertecknads rad till organisationen att ta tillfillet i akt och
horsamma ledningens uppmaningar om att besoka andra anldggningar runt om i vérlden,
for att utvardera FKA:s erfarenhetsaterforingsprocess med tillh6rande systemstod i
jamforelse med anldggningar pa andra stillen i virlden.

7.2 Systemstod

Manga lirdomar drogs i samband med utvecklingen av systemstodet ERFKA.
Framforallt ldrde sig undertecknad vikten av systemacceptans for att ett system skall bli
framgéangsrikt och anvint pa bred front. Undertecknad fick forutom att ikldda sig rollen
som anviandbarhetsexpert dven agera ambassador for systemstodet i syfte att Oka
anvindarnas acceptans for ERFKA. Systemets framtida anvéndare stilldes redan fran
forsta borjan i fokus i syfte att ldra kdnna systemets anvidndare. Detta eftersom ett system
aldrig kan bli mer anvédndbart dn vad det upplevs vara av dess anvindare. Darmed drogs
ytterligare en viktig lirdom, ndmligen att “kdnna sina anvindare” underlittar samspelet
mellan utvecklare av system och dess anvidndare. I samband med den fOrsta
designiterationen genomfordes en heuristisk utvirdering med utgangspunkt i Nielsens tio
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anvindbarhetsprinciper. En rad anvéndbarhetsbrister identifierades ddarmed och de
allvarligaste bristerna var hinforliga till heuristikerna; enkla och naturliga dialoger och
tala anvindarnas sprak, forebygga fel, konsekvens och enhetlighet samt minimalistisk
design. Styrkan i den heuristiska utvéirderingen var enligt undertecknad att den dels
tillhandaholl en strukturerad metod att utvidrdera systemstddet avseende dess
anvindbarhet och dels sa underlittade den prioriteringen av designfordndringar i den
fortsatta systemutvecklingen. I samband med den andra och den tredje designiterationen
anvandes istdllet anvidndningsfall som utvirderingsmetod. Fem beredare och sex
koordinatorer fick i samband med anvindningsfallen mgjlighet att utvidrdera prototyper
av ERFKA vid tva olika tillfillen. En rad olika anmirkningar inkom dir flertalet
anmirkningar ledde till designfordndringar. Genom att anvindarna, forutom att ange
synpunkter och upplevda problem i anvidndbarheten dven, fick betygssidtta ERFKA:s
olika funktioner i samband med anvédndningsfallen mgjliggjordes en jimforelse av
anvandbarhetspoidngen mellan de olika designiterationerna. Resultatet som framkom var
att beredarna 1 samband med den forsta utvidrderingen gav ERFKA en genomsnittlig
anvindbarhetspodng pa 7,43 och i samband med den andra utvdrderingen 8,40.
Koordinatorerna 1 sin tur gav i den forsta utvirderingen ERFKA en genomsnittlig
anvindbarhetspoidng pa 7,34 och i samband med den andra utvidrderingen 8,52. Enligt
ovanstaende siffror forbittrades den upplevda anvéindbarheten av beredarna savil som
koordinatorerna foljaktligen fran andra till den tredje prototypen av ERFKA.
Undertecknad drog dirmed slutsatsen att ERFKA version tre upplevdes vara ett mer
anvindbart systemstod dn ERFKA version tva.

7.3 Forslag till vidare studier

Inom ramen for detta examensarbete har undertecknad inte gatt in pa djupet nér det géller
utveckling av metoder och procedurer for att ©Oka rapporteringsvilligheten av
drifterfarenheter 1 organisationen. Rapporteringsvilligheten 4r emellertid en av
erfarenhetsaterforingens  viktigaste  grundstenar. Utan nagon rapportering av
drifterfarenheter sa kan organisationen inte dra lirdom av de hindelser, negativa savil
som positiva, som intriffar internt och externt. Ett forslag till framtida studier dr
foljaktligen att dels undersoka vilka faktorer i organisationen som paverkar
rapportervilligheten och dels utveckla metoder och procedurer for att Oka
rapporteringsvilligheten avseende drifterfarenheter.
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hkoaihlkilar i g3 ofklaj aFhalfikh Faal h Fakie) gfih ahieahkSilanik of afida) afhalfkh Faal h Fokda) afolh Ghinaihkalaf 4 ofa ofida) afhal kh Fadl h fakla) afch
shiosihkSiaf il of3 ofklai afhalfikh Fadl h Faldai oflh shikatihkdilafik of% afldai afhalFkh Fadl h fakai afelh hkoaihkalaFid of afke afhalikh fadl h faklsi ofeh

Trolig orsak: ‘h!ﬂo&ihk&ﬂ\g_fi!d gf\%Agﬂflo'i afhilfjkh Fgél b Fakldj afélh dh!rxbdihk@]lg_fj!r\l gféigﬂflo’i afhilFjkh Fgdl b Fakldj afélh oh!r\odihk‘_gjlg_l‘i!r\l gfé;gﬂrjloi afhalFjkh Fadl b Faklsj aféh

vidkagna Segsrder:  [FkedREar of gfda] afhelFkh Fadl h Fakil oFih otk k& oF8 arke) afhelFikn Fadl gk afdih ehkadiklarH ard grkle] ofhelfih Fadlh Fokle] areh

Féreclagna dtgérderi  [hkodihkElof of o ofholfh Faol h Fakla] ot ahkookaiaf H of oflG ofholfjh Fal h Faklo] ofolh ek ihkaiafiH of ofkio afhalfjkh Fail h Faklol afoh

Referenser:  [HkasinkEAaFik of3 ofide) fhlP i Fabl h ekl ool ke kAl o3 i afhslFh ol Fake Falh ahkadif i of ofde fralfh Fae h okl aFch &

Bifogade filer, Foton: [o Bttachments &
r Beredning b
pe—
Beredare: Kiellin Andreas 1ADK Koordinering fardig senast; | 2008-10-02 (53] Sprids som FKA info kil Information
N T % < Clickhere to insert a

new Information >

& Klar &J Lokalt intranat
—_—— = _— r

Heuristik Allvarlighetsgrad

Aterkoppling

Enkla och naturliga dialoger och tala anvindarnas sprak
Rullgardinen “Arendeflode” har otydliga val. Vad #r skillnaden | 2
mellan “Till beredning erfarenhet” och “Beredning erfarenhet”? Ar
det samma sak som fliken "Kodning Erfarenhet”?

Tydligt markerade utvigar

Konsekvens och enhetlighet
Dubbla “scrollbars”, en i browsern och en 1 ERFKA. 2

Hir kan man klicka pa ”Submit” utan att ha valt nagot drendeflode. | 3?
Maste man inte hir bestimma vad som ska hinda med drendet?

Forebygga fel
Dubbla “scrollbars”, en i browsern och en 1 ERFKA. Kan leda till att | 3
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anvidndaren missar knapparna ldngst ner.

Man kan i detta steg i rullgardinen ”Arendeflode” vilja steg som
bara kan véljas senare i flodet.

Minimera anvindarnas kognitiva belastning
Filtet “Sprids som FKA info till” ar for liten. Man ser inte vilka val
som har gjorts.

Genvigar
Nér “Tab” anviénds flyttas markoren runt bland de olika félten, inte i
den logiska foljen som man fyller i formuldret

Minimalistisk design

Tydliga felmeddelanden

Hjilp och dokumentation

Project: Forsmark CAP | Syskem: Forsmark CAP | Syskem Tree Item: Forsmark | Incident: 54
Go to the Previous Incident: (53) Go to the MNext Incident (55)
Registrering erfarenhet Beredning erfarenhet Kaodning edfarenhet Analysval erfarenhet Koordinering erfarenhet

Registrering extern erfarenhst

R FKA CAP SYSTEM (Kodning)

Erfarenhet

O 4

e 5
excellence inveliability v pje  wpdt vFMEA *FRACAS ™ Tools Loggedin as Kjelin Andreas :ADK | Logout | About | Help

Avslut erfarenhet

r Kodning

Anlaganing: | Forsmark | System | 10217 Startneutronkala

FKA CAP Erflod: Erfarenhetskad Detalikad Oecurrence Date

* < Click here to insert a new Erfarenhetskodning =

r WANO koder

Plaks: | Mekanisk utrustning Fr stationsbyggnader (reakkordsl) inkl spannkabel (L2

WANG systemnummer: |
WANO kategori
WANG konsekvens:

WANO komponent;

WWAMO status:

WANO aktivitet:
WANO personal:
WANO direkt orsak:

WANO grundorssk och
bidragande orsak:

,—barskilcla sokbara reterenser

Heuristik

Allvarlighetsgrad

Aterkoppling

Enkla och naturliga dialoger och tala anvindarnas sprak
Kolumnen “Occurrence date” kan man inte gora nagot med.

Tydligt markerade utvigar

Konsekvens och enhetlighet
Hir star det “System” istillet for ”Systemnummer” som det star pa
alla andra stéllen.

Pa alla andra sidor star "Plats” direkt till hoger om ”Anldggning”

Forebygga fel
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Minimera anvindarens kognitiva belastning

Genvigar

Minimalistisk design
For trangt mellan rutorna “WANO koder” och “Sérskilda sokbara
referenser”, rubriken gar in i rutlinjen.

Tydliga felmeddelanden

Hjilp och dokumentation

- T ¥ . = i .
Rele: P o W £ 58
excellence inveliability v pje wpdt vFMEA T FRACAS ™ Tools Loggedin as Kjelin Andreas :ADK | Logout | About | Help
Project: Forsmark CAP | System: Forsmark CAP | System Tree Item: Forsmark | Incident: 54
Go to the Previous Incident (53) Go to the Next Incident (55)
Reqistrering effarenhet Beredning efarenhet Kodning erfarenhet Analysval erfarenhet Koordinering erfarenhet Ayslut erfarenhet
Registrering extern erfarenhst
Brendenummer: 54 FKA CAP SYSTEM (Analysval)
Erfarenhet
r Analys
r Kategorisering = MTO-utredning?
Typ: RO kat. 2 INES 0-1 [+
Orsak  |Uppenbar [~] maniska .
MTO-utredning
’ [~ ] Teknik =]
Atgard | Uppenbar i rekommenderad?:
sannolikhet fir upptackt: | F8rmodig upptack: = [ organisation
Sannolikhet for dterupprepning: | Stor ~
r Konsekvensbeddmning
Konsekvens reaktorsikerhet: | Lindrig
Konsekvens personsakerhet: | Allvarlig
Konsekvens yttre miljo: | Mycket allvarlig
Konsekvens omvarldsirtroende:  Mycket alvari Rekommenderad
Kansekvens ekonomiska: | Mycket alvarig minsta atgard: [EE
Submit ] l Apply ] [ Cancel ]
E
&] Klar & Lokalt intranat
[ RO AR B B B S trikernmn - Micenanfr [y o oo [T —— 10 B O O (217
o 4o .
Heuristik Allvarlighetsgrad

Aterkoppling

Enkla och naturliga dialoger och tala anvindarnas sprak

Tydliga markerade utvigar

Konsekvens och enhetlighet

Forebygga fel

For att rutorna med de rekommenderade atgirderna ska berdknas
maste man trycka pa “Apply”. Star ingen hjilptext om och man kan
déarfor missa att genomfora vissa atgdrder i.o.m. det dr redan ifyllt
”Nej” och "trend”.

Andra firger i dessa tva rutor, rod text pa gul botten ger for dilig
kontrast.

Minimera anvindarnas kognitiva belastning
Man maste komma ihag hela fallet i huvudet da man inte har nagon
sammanfattning av informationen som har lagts in.
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Genvigar

Minimalistisk design

Tydliga felmeddelanden

Hjilp och dokumentation
For att rutorna med de rekommenderade atgdrderna ska beréknas | 4
maste man trycka pa “Apply”. Star ingen hjilptext om och man kan
déarfor missa att genomfora vissa atgdrder i.o.m. det dr redan ifyllt
”Nej” och "trend”

excellence inreliability v e wEdt vFMEA v FRACAS ¥ Tools Logged in as Kjelln Andreas DK | Logaut | About | Help

Frojsck: Forsmark CAP | System: Forsmark CAP | System Tree Item: Forsmark | Incident: S+

Go to the Previous Incident (53) Go to the MNext Incident (55)

Registrering extern efarenhet

Arandsnummer: [ FKA CAP SYSTEM (Koordinering)

Registrering erfarenhet Beredning erfarenhet Kaodning edarenhet Analysval erfarenhet Koordinering erfarenhet Avslut erfarenhet

Erfarenhet
r Arendeinformation

Rubrik: - [Tioflest

Handelsedatum:  [2008-09-04 3| Anlaggning: | Forsmark 1 [ Plats: | Mekanisk utrustning fér stationsbyggnader (reaktordel) inkl spannkabelventila [
Rum:  |1234 Akbiviket: | Tjansteresa || Driftlage: | ¥armavstalning

Registrerat avi | Kielin Andreas :ADK [~ Registrator: Mamn, adress, avdffirma, tele:  [123456

Observerat aw: Kigllin Andreas :ADK Ohservatir: Namn, adress, svdjfima, tels:  [1234456

Systemnummer 10217 Startneutrankalla ] apparat: ‘Sk\gp

Komponenttyp: Matutrustring [ A0-nummer: 234556

frende:  [NkoGia]arik of ofkiaj gralFikh Foal h fgie) ofalh ohkaajnkalarik o4 ofkiai grhali ik Fgal h Fokia gfalh hkoahisalar il o4 ark) othalf i gl h foka) gioh

(shkasihkEoFiK af& afkiB] aFhelkh Fosl h Faki] gfalh shkasinkEiafik afd afkiaj gfhelikh Fadl h Foka] ofslh ahkodihkSiafikl afS afkiej ofnalFikh Faal h Fokiai ofalh
lshkasihkSiiafik a8 afkiai afhalikh Foal h Fakie] afalh shkasinkEiiafikl afa afkiaj gfhalFkh Faal h Fakis ofalh hkoaihkEilafikl of3 afkiej ofhalFikh Faal b Fakisi afalh
lohkaarhls&iafikl of3 ofkiai afhalikh Fasl h faldai afelh shkatihi&iafik ofd afkiai afhalfih fasl h fokii ofslh shkeehis&ilarikl of3 afkiai athalfikh fagl b fokai ofgh

Trolig orsaki  [AkoBiFkA]FIK oF ofkio] ofheFikh Fadl h Fakt] gFoih ahkoshKaIaFik af ofkiaj ofhaiFikh Fgfl h Faks Faih ahkoBhkaTarikl afa afkia) ofhalFjkh Fgel h Foklo] ofaih

vidkagna tgzrders  [PkoBinid]afikl afA ghkaj ohelfikh Faal h Fgda) ofoih shkodiiikallari oFS ofkia) ofalFik Fagl h Fakle] afih shkatiie&Jofil of afki] afhalikh Faal h Fa gfeih

31 h gkl

Foroslagna dtazrder:  [hkasiEghi ofd afide I &hkadihkEflaFik aF& aFkE] aFhalFikh Fasl h Fakls] afalh ahkodinklafik aF aFkiai afhalfikh Faal h faklsi graih

Referenser:  [FkaGikE)aF aF8 aFkisi FnElFih Fo6l h ke o6 ahkod P EIaFi oF & oFk ofaFeh Pl h Fake ofih ahkasiaioFk oF afka; i Fodl h e faih o

Bifogade fller, Foton: [0 Atcachmmeres B
r Koordinering
Koordinator: | Kjellin Andreas :ADK [~] Koordinering Fardig senast: | 2008-10-03 15 e T B
Beredars: | Kiellin Andreas 1ADK Koordineringsstart: | 2008-09-27 3% P [ Kielin Andreas :ADK _‘
Rekommenderad  [ninnars cvondareakeanahe Mo [P IPOR Fovererereeesr v} =h
& Klar

Heursutisk utvarderin...

R —
(™. J"Start™  LELC) o & inkorgen - Microsoft ...

&J Lokalt intranat

BDT0WAE e

Heuristik Allvarlighetsgrad

Aterkoppling

Enkla och naturliga dialoger och tala anvindarnas sprak

Tydligt markerade utvigar

Konsekvens och enhetlighet

Forebygga fel

Minimera anvindarnas kognitiva belastning
Filtet “Sprids som FKA info till” &r for liten. Man ser inte vilka val | 3
som har gjorts.

Genvigar

Minimalistisk design
For titt mellan rutorna “atgérd1” osv, Rubrikerna gar in i rutlinjerna | 2

Tydliga felmeddelanden

Hjilp och dokumentation
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Relex 4 Goan AL S "L :
excellence in refiability

Project: Forsmark CAP | Syskem: Forsmark CAP | Syskem Tree Item: Farsmark | Incident: 54
Go to the Previous Incident (53) Go to the MNext Incident (55)
Reqistrering erfarenhet Eeredning erfarenhet Kodning erfarenhet Analysval erfarenhet Koordinering erfarenhet
Registrering extern efarenhet

i F—— Avslut erfarenhet

vFle vEdt vFMEA TFRACAS ~ Tools Logged in as Kjelln Andreas :ADK | Logout | Abot | Hlp

Avslut erfarenhet

r Arendeinformation
Rubrik; [Tioftose
Handelsedatum: 20050904 3| Anlaggning: | Forsmark 1 [ Plats: | Mekanisk utrustning fir stationsbyagnader {reakkordel) inkl spannkabelventia 2]
Rum iz akbivitet; | Tidnsteresa [ Driftlage: | varmavstalning [~]
Rentteiston Registrator: Namn, adress, avdffima, tele:  [123456
Observerat avi kel Andreas 1ADK Observatér: Namn, sdress, avdjfirma, tele:  [123456
Systemnummer 10217 Startneutrankalla £ apparat: ‘Sk\gu
Komponenttyp: MtLtrustring AO-nummer: [234556

Arende:  |Nogihla]afik of2 ofkiaj gfalikh Foal h Faklej ofalh ohkoojhikaiafikl o3 ofkiai afhalfkh Fgal h Fgkla ofolh hkeohisalarkl of3 arkc) ofholf i gl h fakla) oo
(shkasihkaiofiK ofS afkia] afhelikh Foal h FaklE] gfalh shkasihkEafik oFS afkiaj ofhelFikh Faal h Fakla] ofslh hkodihkEiafik oFS afkiej ofheiFikh Faal h Fakiai ofaih
shkasihicSiiafikl of3 afi afhalfikh Fosl h faklej ofelh shiasiniaiiafikl of3 afkiai ofhelfikh Fal h Faklsi ofslh hkoaihiSilafiil of3 afkei ofhelfikh gl h Faklsi gfah
lahkoaihls&iafikl of3 ofkiai afhalfikh Fasl h faklai afalh shkooihi&iafik ofd afkiai afhelfkh fasl h okl ofsih shkeehis&ilarkl o3 afkiol oholfikh fasl b faklai ofgh

Troligorsaki  [HkookajgFi of& ofkio) afhalfkh gdl h Fakls oolh ahkoahikalaFil af& afkio) afholfkh Fgal h Faldsi ofaih ahkoehkalghkl afa afkio) ofhalfjh Fgal h faldoj ofalh

vidtagna Stgarder: shkasikEIoFiK of8 afkiBi gfnalFikh Foal h Fak] oFalh hkndinkaafikl of3 afkie] gfelFikh Faal b Fakisi afaih

Foreslagna dtgarder:  [nkaihkAfil af8 afkia] ofhlFikh Fgbl h Fakia] oftih ehkasikEiafil o8 afkie] ofheifkh Fad! h Fakiaj oftih ahkoik&1oFK o8 Pk afhalFkh Fa h fakia] ofdih

Referenser: |hkuu]hk§]\gf]ld of8 gfkaj gfholfjkh Fgal h fakla) afih shiodjhk&gfik of 8 ofklj afhalfikh Foal h Fakldj oftih dhkoaihiSjig il of8 afklaj ofhalfikh faal b figklaj ofalh o

Bifogade fier, ton: [0 attachments ==

Koordinator: | Kjellin Andreas 1ADK [+] Koordinering Fardigsenast:  [2008-10-03 [s|  Deltagare koordineringsmite

Deltagare koord

Beredare: | Kiellin Andreas :ADK = Koordineringsstart:  [2008-09-27 [ P [ Kielin Andreas :ADK

Relommenderad  [bjupare grundorsakssnslysfMTO Koordineringsavslt:  [2008-09-28 |5, 4
minsts Argsrd: K
&

v !
r Koordinering och dtgarder

£
&J Lokalt intranat

(™. J"Start™  LELC) o & inkorgen - Microsoft ...

Heursutisk ubvarderin...

Heuristik

D% w0BH) vo

Allvarlighetsgrad

Aterkoppling

Enkla och naturliga dialoger och tala anvindarnas sprak

Tydligt markerade utvigar

Konsekvens och enhetlighet

Forebygga fel

Man kan kryssa i rutan “Utvirdering har genomforts” och dérefter
klicka pa ”Apply” eller ”Submit” utan att ha skrivit i nagot datum.
Detta borde vara tvingande.

Minimera anvindarnas kognitiva belastning
Rutan “Deltagare koordineringsméte” dr for liten.

Genvigar

Minimalistisk design
For titt mellan de olika rutorna. Man ser inte riktigt vad som tillhor
vad.

Tydliga felmeddelanden

Hjilp och dokumentation
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Bilaga 2 Underlag till férsta intervjun av beredare

Intervju for utvirdering av systemstod for
erfarenhetsaterforing pa Forsmarks Kraftgrupp AB
Utvirdering av testuppgifter, ERfarenhetsaterforing Forsmarks Kraftgrupp AB (ERFKA)

Forsoksperson ID:

Bakgrund

Alder:

Kon:

Yrke:

Hur ofta anviénder du en dator?
Hur ofta anvénder du Internet?

Har du registrerat en erfarenhet i det nuvarande erfarenhetsaterféringssystemet nagon
gang tidigare?

Finns det nagra fordelar respektive nackdelar med det nuvarande systemstodet for
erfarenhetsaterforing?

Uppgifter
Starta en webblésare och skriv in adressen: http://tasp2h1/relexiarchitect2008/

Logga in med din signatur som ”User Name” och ditt SAP-losenord som
”Password”. Skapa sedan ett nytt irende, ga slutligen till formuliret
”’Registrering”.

la) Logga in 1 iArchitect, skapa ett nytt drende och Oppna registreringsformuléret for
inrapportering av erfarenheter.

1b) Notera det @rendenummer som du skapade:
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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En ”nira hindelse” har intriffat pa Forsmark 2, du skall dirfor registrera en
erfarenhet i registreringsformuliret i iArchitect och sedan skicka in erfarenheten.

2) Registrera foljande information i registreringsformuléret och skicka sedan in drendet:
Hiindelsedatum: 2008-10-05

Registrerat av: Ditt namn Observerat av: Ditt namn

Anlaggning: F2 - Forsmark 2 Plats: 2E - Elbyggnad

Rum: 2.E01.56 Systemnummer: 20762 - Brandvattensystem
Komponenttyp: V-Ventil Apparat: V916

Driftlige: Effektdrift Aktivitet: DKV/provdrift/provning

Arende: Snabboppningsventil 20-762V916  6ppnade ej vid STF-provning for
Inergensprinklingssystemet i rum E01.56

Trolig orsak: Teorin dr att utrustningen mandévreras alltfor sdllan. Donet inte placeras pa
ett sdkert sétt vidprovning

Vidtagna atgiirder: Extra mandverprov dr inlagt med tvad méanaders mellanrum (F2DC).
En hallare for donet tas fram till nésta provtillfalle (F2D/FMI).

Foreslagna atgirder: Ny snabbutlésningsventil har bestillts, eftersom ventiler skall
finnas pa forrad. Uppkommer problemen igen byts ventilen ut (FMMO).

Referenser: FQ-2008-0239, F2-2008-0022, F2-R0O08-05, Erfatom 200840
AO-nummer: 2008-526750
Bifogade filer, foton: Valfri bild

OBS! Sting inte ner webblédsaren utan lat fonstret vara oppet. Du kommer att behdva
fonstret 1 uppgift 4.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du rapporterade nyss in ett drende och har dirfor fatt ett e-post innehallande
information om idrendet i din inkorg.

3) Oppna din e-post och lis det meddelande som skickats till dig i samband med
registrering av erfarenheten.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Du vill nu folja handliggningen av det drende du nyss skapade och klickar dérfor
pa det drendenumret i direndetabellen och gar sedan in i formuliret ’Flodeslogg” i
iArchitect.

4) Oppna formuliret "Flodeslogg” for det drende du skapat. Stega sedan bakat bland de
registrerade drendena for att se flodeslogg for andra drenden.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du har precis paborjat en arbetsdag och loggar dirfor in i iArchitect. Ett antal
arenden har inkommit sedan du senast kollade inkorgen. Kontrollera informationen
om de inkomna idrendena genom att fora muspekaren over #drendena under
rubriken ”Workflow Messages” till hoger pa startsidan for projektet.

5) Kontrollera information om inkomna drenden i iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du vill ha en lista 6ver de drenden som registrerats och direfter hamnat i inkorgen.
Ga dirfor in i projektet sa att du far fram irendetabellen. Ta sedan ut en
listrapport over de drenden som ligger i drendeflode ’Inkorg”.

6) Ta fram rapporten “Lista — Inkorg”.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

80



Bered ett dirende genom att ga in i formuliret ’Beredning” for ett av de inkomna
drendena.

7) Fyll 1 beredningsformuléret for ett nyinkommet drende 1 iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du ér precis klar med beredningsformuliiret och gar dirfor vidare till formuléret
”Kodning”. Fyll i information i samtliga rutor och spara sedan inmatad
information.

8) Fyll i formuldret “Kodning” 1 iArchitect och idndra sedan arbetsflodet till
”Koordinatormote™ i beredningsformuléret.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du ir klar med formuliiret ”Kodning” och gar déirfor in i formuléret ’Analysval”.
Fyll i information i samtliga rutor och spara sedan inmatad information. Ga sedan
tillbaka till formuliiret ”Beredning” och éndra arbetsflodet till ’Koordinatorméte™.
Skicka sedan in drendet.

9) Fyll i analysvalsformuléret i iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du har nu berett dagens inkomna erfarenheter och vill diarfor ta ut en listrapport
over de drenden som ligger i drendeflode ’Koordinatormote”.

10) Ta fram rapporten “Lista — koordinatormote™.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Det idr koordinatormoéte i morgon och du vill dirfor ta ut en rapport over de
drenden som skall behandlas pa koordinatormotet.

11) Ta fram rapporten "Rapport —koordinatorméte”.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Ett drende har inkommit for avslut efter att koordinering av irendet avslutats. Ga
déirfor in i formuliret ”Avslut ”, fyll i formuliret och dndra &rendeflodet till
”’Avslutsmote”.

12) Fyll 1 formuldret “Avslut” 1 iArchitect och #ndra sedan d&rendeflodet till
”Avslutsmote”.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du har precis paborjat en arbetsdag och loggar déirfor in i iArchitect. Ett antal
arenden har inkommit sedan du senast var inloggad. Kontrollera informationen om
de inkomna idrendena genom att fora muspekaren dver drendena under rubriken
”Workflow Messages” till hoger pa startsidan for projektet.

13) Kontrollera information om inkomna drenden i iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Kontrollera inkomna alarm genom att fora muspekaren Over idrendena under
rubriken “’Alerts” till hoger pa startsidan for projektet.

14) Kontrollera inkomna alarm i iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
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Problem/synpunkter:

Ett drende har inkommit for koordinering efter att beredning av idrendet avslutats.
gé dérfor in i formuléiret ”Koordinering ” och fyll i koordineringsformuliret.
Andra sedan drendeflodet till ’For avslut”.

15) Fyll i formuldret "Koordinering” i iArchitect och @ndra sedan drendeflodet till “For
avslut” och avsluta med att skicka in drendet.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Bilaga 3 Underlag till férsta intervjun av koordinatorer

Intervju for utvirdering av systemstod for
erfarenhetsaterforing pa Forsmarks Kraftgrupp AB
Utvirdering av testuppgifter, ERfarenhetsaterforing Forsmarks Kraftgrupp AB (ERFKA)

Forsoksperson ID:

Bakgrund

1. Alder:

2. Kon:

3. Yrke:

Ringa in det alternativ du viljer pa fragorna 4-7:

4. Hur ofta anvénder du en dator i ditt arbete?

>10 h / dag 5-10 h/ dag 1-5h/dag <1 h/dag
5. Hur ofta anvénder du Internet i ditt arbete?

>10 h / dag 5-10 h / dag 1-5h/dag <1 h/dag
6. Har du anvint det nuvarande erfarenhetsaterforingssystemet nagon gang tidigare?
Ja Nej

7. Om du svarade ja pa ovanstaende fraga, hur ofta anvidnder du det nuvarande
erfarenhetsaterforingssystemet?

>10 ggr/vecka  5-10 ggr/ vecka 1-5 ggr/vecka <1 ggr/ vecka

8. Finns det nagra fordelar respektive nackdelar med det nuvarande systemstodet for
erfarenhetsaterforing?
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Uppgifter
Starta en webblisare och skriv in adressen: http://tasp2h1/relexiarchitect2008/

Logga in med din signatur som ”User Name” och ditt SAP-losenord som
”Password”. Skapa sedan ett nytt #rende, ga slutligen till formuliret
”Registrering”.

la) Logga in i iArchitect, skapa ett nytt drende och 6ppna registreringsformuléret for
inrapportering av erfarenheter.

1b) Notera det arendenummer som du skapade:
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

En ”nira hindelse” har intriffat pa Forsmark 2, du skall dirfor registrera en
erfarenhet i registreringsformuliret i iArchitect och sedan skicka in erfarenheten.

2) Registrera foljande information i registreringsformuléret och skicka sedan in drendet:
Hiindelsedatum: 2008-10-05

Registrerat av: Ditt namn Observerat av: Ditt namn

Anlaggning: F2 - Forsmark 2 Plats: 2E - Elbyggnad

Rum: 2.E01.56 Systemnummer: 20762 - Brandvattensystem
Komponenttyp: V-Ventil Apparat: V916

Driftlége: Effektdrift Aktivitet: DKV/provdrift/provning

Arende: Snabboppningsventil 20-762V916  6ppnade ej vid STF-provning for
Inergensprinklingssystemet i rum EO01.56.

Trolig orsak: Teorin &r att utrustningen mandvreras alltfor sidllan. Donet &r inte placerat
pa ett sékert sitt vid provning.

Vidtagna atgiirder: Extra mandverprov dr inlagt med tvad méanaders mellanrum (F2DC).
En hallare for donet tas fram till nésta provtillfille (F2D/FMI).

Foreslagna atgirder: Ny snabbutlosningsventil har bestillts, eftersom ventiler skall
finnas pa forrad. Uppkommer problemen igen byts ventilen ut (FMMO).

Referenser: FQ-2008-0239, F2-2008-0022, F2-R0O08-05, Erfatom 200840
AO-nummer: 2008-526750
Bifogade filer, foton: Valfri bild

OBS! Sting inte ner webblédsaren utan lat fonstret vara oppet. Du kommer att behdva
fonstret 1 uppgift 4.
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Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du rapporterade nyss in ett drende och har dirfor fatt ett e-post innehallande
information om irendet i din inkorg.

3) Oppna din e-post och lis det meddelande som skickats till dig i samband med
registrering av erfarenheten.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du vill nu folja handliggningen av det drende du nyss skapade och klickar dérfor
pa det drendenumret i drendetabellen och gar sedan in i formuliiret ’Flodeslogg” i
iArchitect.

4) Oppna formuliret “Flodeslogg” for det drende du skapat. Stega sedan bakit bland de
registrerade drendena for att se flodeslogg for andra drenden.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Det ir koordinatorméte i morgon och du vill dirfor ta ut en rapport éver de
drenden som skall behandlas pa koordinatorméotet.

11) Ga in i projektet Forsmark CAP — Forsta intervjun. Tag sedan fram rapporten
”Rapport —koordinatorméte”.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Du har precis paborjat en arbetsdag och loggar dirfor in i iArchitect. Ett antal
arenden har inkommit sedan du senast kollade inkorgen. Kontrollera informationen
om de inkomna #rendena genom att fora muspekaren Over iArendena under
rubriken ”Workflow Messages” till hoger pa startsidan for projektet.

13) Kontrollera information om inkomna drenden pa startsidan iArchitect. For att komma
till startsidan gar du in i menyn “File” och viljer sedan "Close”.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Kontrollera inkomna alarm genom att fora muspekaren Over idrendena under
rubriken “’Alerts” till hoger pa startsidan for projektet.

14) Kontrollera inkomna alarm i iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Ett drende har inkommit for koordinering efter att beredning av drendet slutforts.
Ga dérfor in i formuliret ”Koordinering ” och fyll i koordineringsformuliret.

15) Fyll i formuldret “Koordinering” i iArchitect och kryssa for check-boxen
”Koordinering av samtliga atgirder klar” och avsluta med att skicka in drendet.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Bilaga 4 Underlag till andra intervjun av beredare

Intervju for utvirdering av systemstod for
erfarenhetsaterforing pa Forsmarks Kraftgrupp AB

Utvirdering av testuppgifter, ERfarenhetsaterféring Forsmarks Kraftgrupp AB (ERFKA)

Forsoksperson ID:

Uppgifter
Skapa ett nytt drende i ERFKA.

1) Starta Internet Explorer och skriv in http://tasp2h1/relex beredare.asp for att logga
in i ERFKA och skapa ett nytt drende. For enkelhetens skull kan ni skapa en ldnk pa
skrivbordet som pekar pa ovanstaende adress att anvinda i framtiden.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):

Problem/synpunkter:

En “nira hindelse” har intriffat pa Forsmark 2, du skall dirfor registrera en
erfarenhet i registreringsformuliiret i iArchitect och sedan skicka in erfarenheten.

2) Registrera foljande information i registreringsformuléret och skicka sedan in drendet:
Hindelsedatum: 2008-11-27

Registrerat av: Din signatur Observerat av: Ditt namn

Anliggning: F2 - Forsmark 2 Plats: 2E - Elbyggnad

Rum: 2.E01.56 Systemnummer: 20762 - Brandvattensystem
Komponenttyp: V-Ventil Apparat: V916

Driftliage: Effektdrift Aktivitet: DKV/provdrift/provning

Arende: Snabboppningsventil 20-762V916 o6ppnade ej vid STF-provning for
Inergensprinklingssystemet i rum E0Q1.56.

Trolig orsak: Teorin dr att utrustningen mandvreras alltfor sidllan. Donet @r inte placerat
pa ett sikert sitt vid provning.

Vidtagna atgirder: Extra manoverprov ér inlagt med tva manaders mellanrum (F2DC).
En hallare for donet tas fram till nésta provtillfille (F2D/FMI).

Foreslagna atgirder: Ny snabbutlosningsventil har bestillts, eftersom ventiler skall
finnas pa forrad. Uppkommer problemen igen byts ventilen ut (FMMO).

Referenser: FQ-2008-0239, F2-2008-0022, F2-RO08-05, Erfatom 200840
AO-nummer: 2008-526750
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Bifogade filer, foton: Valfri bild
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du rapporterade nyss in ett drende och har dirfor fatt ett e-post innehallande
information om drendet i din inkorg.

3) Oppna din e-post och lis det meddelande som skickats till dig i samband med
registrering av erfarenheten. Klicka sedan pa drendenumret i e-postmeddelandet for att
logga in 1 ERFKA igen. Skriv in din signatur som username, ldmna rutan for “password”
blank och klicka sedan pa login.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du vill nu folja handliggningen av det drende du nyss skapade och klickar dérfor
pa fliken ”Flodeslogg” i ERFKA.

4) Oppna formuliret “Flodeslogg” for det #rende du skapat. Stega sedan bakat bland
tidigare registrerade drendena for att se flodeslogg for andra drenden.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du har precis paborjat en arbetsdag och loggar dirfor in i iArchitect. Ett antal
arenden har inkommit sedan du senast kollade inkorgen. Kontrollera informationen
om de inkomna #rendena genom att fora muspekaren Over iArendena under
rubriken ”Workflow Messages” till hoger pa startsidan for projektet.

5) Kontrollera information om inkomna drenden i iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Du vill ha en lista 6ver de drenden som registrerats och direfter hamnat i inkorgen.
Ga dirfor in i projektet sa att du far fram irendetabellen. Ta sedan ut en
listrapport over de drenden som ligger i drendeflode ’Inkorg”.

6) Ta fram rapporten “Lista — Inkorg”.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Bered ett irende genom att ga in i formuliret ’Beredning” for ett av de inkomna
drendena.

7) Fyll 1 beredningsformuléret for ett nyinkommet drende 1 iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du ér precis klar med beredningsformuliiret och gar dirfor vidare till formuléret
”Kodning”. Fyll i information i samtliga rutor och spara sedan inmatad
information.

8) Fyll i formuldret “Kodning” 1 iArchitect och idndra sedan arbetsflodet till
”Koordinatormote™ i beredningsformuléret.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du ir klar med formuliiret ”Kodning” och gar dérfor in i formuléret ’Analysval”.
Fyll i information i samtliga rutor och spara sedan inmatad information. Ga sedan
tillbaka till formuliiret ”’Beredning” och éndra arbetsflodet till ’Koordinatorméte™.
Skicka sedan in drendet.

9) Fyll i analysvalsformuléret i iArchitect.
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Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du har nu berett dagens inkomna erfarenheter och vill dirfor ta ut en listrapport
over de drenden som ligger i direndeflode ’Koordinatormote”.

10) Ta fram rapporten “Lista — koordinatorméte”.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Det ir koordinatorméte i morgon och du vill dirfor ta ut en rapport over de
drenden som skall behandlas pa koordinatormdétet.

11) Tag fram rapporten “Rapport —koordinatormote”.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Ett drende har inkommit for avslut efter att koordinering av irendet avslutats. Ga
déirfor in i formuliret ”Avslut ”, fyll i formuliret och dndra &drendeflodet till
”’Avslutsmote”.

12) Fyll 1 formuldret “Avslut” 1 iArchitect och #ndra sedan d&rendeflodet till
”Avslutsmote”.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Bilaga 5 Underlag till andra intervjun av koordinatorer
Intervju for utvirdering av systemstod for
erfarenhetsaterforing pa Forsmarks Kraftgrupp AB
Utvirdering av testuppgifter, ERfarenhetsaterforing Forsmarks Kraftgrupp AB (ERFKA)

Forsoksperson ID:

Uppgifter
Skapa ett nytt drende i ERFKA.

1) Klicka pa genvigen Relex_registratorer som ni finner pa datorns skrivbord for att
logga in i ERFKA och skapa ett nytt drende.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

En “nira hindelse” har intriffat pa Forsmark 2, du skall dirfor registrera en
erfarenhet i registreringsformuliiret i iArchitect och sedan skicka in erfarenheten.

2) Registrera foljande information i registreringsformuléret och skicka sedan in drendet:
Hindelsedatum: 2008-11-27

Registrerat av: Din signatur Observerat av: Ditt namn

Anliggning: F2 - Forsmark 2 Plats: 2E - Elbyggnad

Rum: 2.E01.56 Systemnummer: 20762 - Brandvattensystem
Komponenttyp: V-Ventil Apparat: V916

Driftliage: Effektdrift Aktivitet: DKV/provdrift/provning

Arende: Snabboppningsventil 20-762V916 o6ppnade ej vid STF-provning for
Inergensprinklingssystemet i rum EQ1.56.

Trolig orsak: Teorin &r att utrustningen mandvreras alltfor sidllan. Donet @r inte placerat
pa ett sikert sitt vid provning.

Vidtagna atgirder: Extra manoverprov ér inlagt med tva manaders mellanrum (F2DC).
En héllare for donet tas fram till nésta provtillfille (F2D/FMI).

Foreslagna atgirder: Ny snabbutlosningsventil har bestillts, eftersom ventiler skall
finnas pa forrad. Uppkommer problemen igen byts ventilen ut (FMMO).

Referenser: FQ-2008-0239, F2-2008-0022, F2-RO08-05, Erfatom 200840
AO-nummer: 2008-526750
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Bifogade filer, foton: Valfri bild

OBS! Sting inte ner webblédsaren utan lat fonstret vara oppet. Du kommer att behdva
fonstret 1 uppgift 4.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du rapporterade nyss in ett drende och har dirfor fatt ett e-post innehallande
information om drendet i din inkorg.

3) Oppna din e-post och lis det meddelande som skickats till dig i samband med
registrering av erfarenheten. Klicka sedan pa drendenumret i e-postmeddelandet for att
logga in 1 ERFKA igen. Skriv in samma anvidndarnamn som du angav vid registrering av
drendet, ldmna rutan for “password” blank och klicka sedan pa login.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Du vill nu folja handliggningen av det drende du nyss skapade och klickar dirfor
pa fliken ”Flodeslogg” i ERFKA.

4) Oppna formuliret “Flodeslogg” for det drende du skapat. Stega sedan bakat bland
tidigare registrerade drendena for att se flodeslogg for andra drenden.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Det ir koordinatorméte i morgon och du vill dirfor ta ut en rapport éver de
drenden som skall behandlas pa koordinatorméotet.

11) Tag fram rapporten “Rapport —koordinatorméte”.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Kontrollera information om inkomna drendena genom att fora muspekaren over
drendena under rubriken “Workflow Messages” till hoger pa startsidan for
projektet.

13) Kontrollera information om inkomna #drenden pa startsidan iArchitect. For att komma
till startsidan gar du in i menyn “File” och viljer sedan ”Close”.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Kontrollera inkomna alarm genom att fora muspekaren Over drendena under
rubriken “’Alerts” till hoger pa startsidan for projektet.

14) Kontrollera inkomna alarm i iArchitect.
Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:

Ett drende har inkommit for koordinering efter att beredning av drendet slutforts.
Ga dérfor in i formuliret ”Koordinering ” och fyll i koordineringsformuliret.

15) Fyll i formuldret “Koordinering” i iArchitect och kryssa for check-boxen
”Koordinering av samtliga atgirder klar” och avsluta med att skicka in drendet.

Upplevd anvindbarhet 1 (dalig) — 10 (bra):
Problem/synpunkter:
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Bilaga 6 Anvandningsfall

Anvindningsfall: <number> <the name should be the goal as a short active verb phrase>
KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: <ett lingre yttrande om malet, om erforderligt>

Fokus: <vilket system betraktas som black-box under design>

Niva: <ett av: Summanfattning, huvuduppgift, underfunktion>

Startforutsittningar: <det tillstand vi forvintar oss att virlden redan befinner sig i >
Lyckat sluttillstand: <det tillstand vérlden befinner sig i vid lyckat slutférande>
Misslyckat sluttillstand: <det tillstand virlden befinner sig om malet dverges>
Huvudaktor: <ett namn for huvudaktorer, eller en beskrivning>

Utlosande héndelse: <den hindelse i systemet som paborjar anvindningsfallet, kan vara
tidsberoende>

HUVUDFLODE

<infoga hir de olika stegen i scenariot fran utlosande hindelse till maluppfyllelse och
eventuellt stidning efterat>

<steg #> <handlingsbeskrivning>

UNDANTAGSFLODEN

<ange eventuella utvidgningar, ett i taget, var och ett refererandes till huvudflodet >
<édndras med stegen> <villkor> : <hédndelse eller underordnat anvindningsfall>

<@dndras med stegen> <villkor> : < hiindelse eller underordnat anvindningsfall>

ALTERNATIVA FLODEN

<ange de alternativa floden som kommer leda till att anvéandningsfallet forgrenar sig>
<steg eller alternativ # > <lista med alternativa floden>

<steg eller alternativ # > <lista med alternativa floden>

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: <hur kritiskt for systemet / organisationen>

Prestationsmal: <tdnkt tidsatgang for detta anvindningsfall>

Frekvens: <hur ofta édr detta forvintat att ske >

Huvudsakligt anvandningsfall: <valfri, anvdndningsfallets namn som inkluderar detta>
Underordnat anvindningsfall: <valfri, beroende pa verktyg, ldnkar till underordnade
anvandningsfall>

Kanal till huvudaktor: <t.ex. interaktiv, statiska filer, databas>

Sekundéra aktorer: <lista pa andra system som behovs for att genomfora
anvindningsfallet>

Kanal till sekundéra aktorer: < t.ex. interaktiv, statiska filer, databas, paus>

Oppna fragor (valfri)
<Lista dver fragor gillande detta anviandningsfall som véntar pa beslut>

SCHEMA
Forvéntat datum: <datum for frisldppande eller spridning>
Eller nagot annat schema / erforderlig personalinformation
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Anvindningsfall: 1 - Logga in i iArchitect, skapa ett nytt drende och oppna
registreringsformulér for inrapportering av erfarenheter.

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av__madlet: Oppna registreringsformulir for inrapportering av
erfarenheter.

Fokus/niva: Registreringsniva i arbetsflodet

Startforutsdttningar: Anvédndaren vet vilken information som skall registreras

Lyckat sluttillstand: Anvéindaren lyckas logga in i iArchitect och skapa ett nytt drende
och slutligen dppna registreringsformuliret for den skapade erfarenheten.

Misslyckat sluttillstand: Anviandaren misslyckas att logga in i iArchitect och att skapa ett
nytt drende och slutligen 6ppna registreringsformuliret for den skapade erfarenheten.
Huvudaktor: Registrator

Utlosande hindelse: Anvindaren startar webblédsare for att ga in i iArchitect.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren startar en webbldsare

Steg 2: Anvindaren skriver in adressen till iArchitect.

Steg 3: Anvindaren loggar in i iArchitect.

Steg 4: Anvindaren skapar ett nytt drende genom att klicka pa ”Click here to insert a new
incident”.

Steg 5: Anvidndaren Oppnar formulédret “Registrering” genom att klicka pa det skapade
drendet.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Medel

Frekvens: Hog

Underordnat _anvindningsfall: 2 Registrera f6ljande innehallande information i
registreringsformuléret:

Kanal till huvudaktor: Webbformulér via webblédsare

Sekunddra aktorer: Intrandtet Canalen for att klicka pa genvédgen till
registreringsformuliret

SCHEMA

Forvintat datum: Anvindningsfallet slipps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till beredare vecka 841 och koordinatorer vecka 843.
Anvindningsfallen sldpptes i samband med den andra utvirderingsomgangen till
beredare och koordinatorer vecka 848.
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Anviandningsfall: 2 - Registrera information i registreringsformuléret

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Registrera en erfarenhet med utgangspunkt i tillhandahallen
information

Fokus/Niva: Registreringsniva i arbetsflodet

Startforutsittningar: Anvindaren har formuldret “Registrering erfarenhet” Oppnat pa
bildskdrmen.

Lyckat sluttillstand: Anvindaren har fyllt i all information i registreringsformuliret och
skickat in drendet.

Misslyckat sluttillstdnd: Anvindaren lyckas antingen inte fylla i all information i
registreringsformuliret eller skicka in drendet.

Huvudaktor: Registrator

Utlosande hindelse: Anvidndaren borjar fylla i registreringsformuléret.

HUVUDFLODE
Steg 1: Anvindaren fyller i information i registreringsformuléret
Steg 2: Anvindaren skickar in det registrerade drendet.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Hog

Frekvens: Hog

Huvudsakligt anvéndningsfall: 1 G& in pa FTQ:s hemsida och klicka dig fram till
registreringsformuliret.

Kanal till huvudaktor: Webbformulér via webblédsare

SCHEMA

Forvintat datum: Anvéndningsfallet slipps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till beredare vecka 841 och koordinatorer vecka 843.
Anvindningsfallen sldpptes i samband med den andra utvdrderingsomgangen till
beredare och koordinatorer vecka 848.
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Anvindningsfall: 3 - Oppna din e-post och lLis det meddelande som skickats till dig i
samband med registrering av erfarenheten

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Ldsa e-post innehallande drendeinformation

Fokus/Niva: Registreringsniva i arbetsflodet

Startforutsittningar: E-post har utgatt till Anvéndaren efter att drendet skickats in.

Lyckat sluttillstand: Anvindaren har lést kvittensen i form av det e-post som skickas ut
till registratorn efter att drendet skickats in.

Misslyckat sluttillstaind: Anvindaren misslyckas med att ldsa kvittens e-posten.
Huvudaktor: Registrator

Utlosande hindelse: Anvidndaren startar sin e-postklient.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren 6ppnar sin e-post-klient.

Steg 2: Anvindaren lidser e-post innehallande #rendeinformation pa det drende som
han/hon tidigare registrerade och skickade in.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Medel

Prestationsmal: Medel

Frekvens: Medel

Kanal till huvudaktor: Statiskt e-postklient, exempelvis Microsoft Outlook

SCHEMA

Forvintat datum: Anvéndningsfallet sldpps 1 samband med den forsta
utviarderingsomgangen till beredare vecka 841 och koordinatorer vecka 843.
Anvindningsfallen sldpptes i samband med den andra utvdrderingsomgangen till
beredare och koordinatorer vecka 848.
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Anvindningsfall: 4 - Oppna formuliret ”flodeslogg” for det irende du skapat. Stega
sedan bakat bland de registrerade drendena for att se flodeslogg for andra drenden.
KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av _mdlet: Oppna formuliret “flodeslogg” for att se information om
registrerade drenden. Stega framat och bakat for att bliddra mellan olika inrapporterade
erfarenheter.

Fokus/Niva: Registreringsniva i arbetsflodet

Startforutséttningar: Ett drende dr registrerat och inskickat.

Lyckat sluttillstand: Anvédndaren lyckas ga in i formuldret “Flodeslogg” och dir folja
inrapporterade erfarenheter.

Misslyckat sluttillstaind: Anvidndaren misslyckas att ga in i formuliret "Flodeslogg” och
dir folja inrapporterade erfarenheter.

Huvudaktor: Registrator

Utlosande héndelse: Anvédndaren startar webblédsare for att via FTQ:s hemsida komma in
pa sidan “’f6lja inrapporterade erfarenheter”.

HUVUDFLODE
Steg 1: Anvindaren 6ppnar formulédret "Flodeslogg™.
Steg 2: Anvindaren stegar framat och bakat bland inrapporterade erfarenheter.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Medel

Prestationsmal: Medel

Frekvens: Lag

Kanal till huvudaktor: Statisk webbformulér via webblésare.

SCHEMA

Forvintat datum: Anvindningsfallet slipps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till beredare vecka 841 och koordinatorer vecka 843.
Anvindningsfallen sldpptes i samband med den andra utvirderingsomgangen till
beredare och koordinatorer vecka 848.
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Anviandningsfall: 5 - Kontrollera information om inkomna drenden i iArchitect
KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av_malet: Kontrollera inkomna drenden under rubriken “Workflow
Messages” 1 iArchitect

Fokus/Niva: Beredningsniva i arbetsflodet

Startforutséttningar: Ett drende dr registrerat och inskickat.

Lyckat sluttillstand: Anvdndaren loggar in i iArchitect och kontrollerar inkomna drenden
1 "Workflow Messages”

Misslyckat sluttillstaind: Anvindaren misslyckas med att logga in i iArchitect och
kontrollera inkomna drenden i "Workflow Messages”

Huvudaktor: Beredare

Utlosande hindelse: Anvindaren startar webblédsare for att logga in 1 1Architect.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren startar webblésare.

Steg 2: Anvindaren skriver in adressen till ERFKA.

Steg 3: Anvindaren loggar in i iArchitect och viljer anvdndargrupp och projekt.

Steg 4: Anvindaren kontrollerar inkomna drenden genom att fora muspekaren Over
inkomna drenden i "Workflow Messages”.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Medel

Kanal till huvudakt6ér: Webbanvindargrianssnittet iArchitect

SCHEMA

Forvintat datum: Anvindningsfallet slipps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till beredare vecka 841. Anvindningsfallen sldpptes i samband
med den andra utvirderingsomgangen till beredare vecka 848.
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Anviandningsfall: 6 — Tag fram rapport ‘“Lista - inkorg”

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Ga in i menyn “Tools” och klicka dig fram till rapporten
“Lista —inkorg”.

Fokus/niva: Beredningsniva/koordineringsniva i arbetsflodet.

Startforutsédttningar: Anvédndaren dr inloggad i iArchitect.

Lyckat sluttillstdnd: Anvéindaren lyckas ta fram rapporten Lista —inkorg”.

Misslyckat sluttillstand: Anvidndaren misslyckas att ta fram rapporten ”Lista —inkorg”.
Huvudaktor: Beredare / Koordinatorer

Utlosande hindelse: Anvindaren klickar pa menyn “Tools”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren klickar pa menyn “Tools”.

Steg 2: Anvindaren klickar pa “Report”.

Steg 3: Anvindaren klickar pa rapporten “’Lista — inkorg”.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Medel

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Lag

Kanal till huvudakt6ér: Webbanvindargrianssnittet iArchitect

SCHEMA

Forvintat datum: Anvindningsfallet slipps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till beredare vecka 841. Anvindningsfallen sldpptes i samband
med den andra utvirderingsomgangen till beredare vecka 848.
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Anviandningsfall: 7 - Fyll i beredningsformuliiret for ett nyinkommet &drende i
iArchitect

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Bered ett drende genom att ga in i formulédret "Beredning” for
ett nyinkommet drende

Fokus/Niva: Beredningsniva i arbetsflodet

Startforutséttningar: Ett drende dr registrerat och inskickat

Lyckat sluttillstand: Anvindaren lyckas fylla i formulédret “Beredning” och spara den
inmatade informationen.

Misslyckat sluttillstand: Anvéndaren misslyckas fylla i formulédret “Beredning” eller
spara den inmatade informationen.

Huvudaktor: Beredare

Utlosande hindelse: Anvidndaren borjar fylla i formuldret ”Beredning”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren fyller i formuliret "Beredning”.

Steg 2: Anvindaren sparar den inmatade informationen.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Hog

Kanal till huvudaktor: Webbformulér via webblédsare

SCHEMA

Forvintat datum: Anvindningsfallet sldpps till beredare vecka 841. Anvindningsfallen
sldpptes i samband med den andra utvirderingsomgangen till beredare vecka 848.
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Anviandningsfall: 8 - Fyll i analysvalsformuliret i iArchitect.

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Fyll i information i samtliga rutor i formuléret Analysval”
och spara sedan inmatad information.

Fokus/niva: Beredningsniva i arbetsflodet

Startforutséittningar: Formulidren “Registrering” samt "Beredning” ér ifyllda och inmatad
information sparad.

Lyckat sluttillstand: Anvindaren lyckas fylla i formulédret ”Analysval” och spara den
inmatade informationen.

Misslyckat sluttillstand: Anvdndaren misslyckas fylla i formulédret ”Analysval” eller
spara den inmatade informationen.

Huvudaktor: Beredare

Utlosande hindelse: Anvidndaren borjar fylla i formuldret ”Analysval”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren fyller i formuliret ”Analysval”.

Steg 2: Anvindaren sparar den inmatade informationen.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Hog

Kanal till huvudaktér: Webbformulir via webbldsare

SCHEMA
Forvéntat datum: Anvindningsfallet sldpps till beredare vecka 841. Anvindningsfallen
sldpptes i samband med den andra utvirderingsomgangen till beredare vecka 848.
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Anviandningsfall: 9 - Fyll i formuliiret ”’Kodning erfarenhet” i iArchitect och indra
sedan arbetsflodet till ’Koordinatormote’ i beredningsformuléret.

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Fyll i information i samtliga rutor i formuldret "Kodning”. Ga
sedan tillbaka till formulédret "Beredning” och dndra arbetsflodet till "Koordinatorméte”.
Skicka sedan in drendet.

Fokus/niva: Beredningsniva i arbetsflodet

Startforutsdttningar: Formuldren “Registrering”, "Beredning” samt ”Analysval” dr ifyllda
och inmatad information sparad.

Lyckat sluttillstand: Anvéndaren lyckas fylla i formulidret "Kodning” och spara den
inmatade informationen och direfter ga till formulidret “Beredning” och #ndra
arbetsflodet till "Koordinatorméte” och avslutningsvis spara inmatad information.
Misslyckat sluttillstand: Anvéindaren misslyckas fylla i formulidret “Kodning” eller spara
den inmatade informationen. Eller sa misslyckas Anvindaren att ga till formuléret
”Beredning” eller dndra arbetsflodet till “Koordinatormote” eller spara inmatad
information.

Huvudaktor: Beredare

Utlosande hindelse: Anvédndaren borjar fylla 1 formulédret “Kodning”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren fyller i formuliret ”Analysval”.

Steg 2: Anvindaren sparar den inmatade informationen.

Steg 3: Anvindaren vixlar till formuldret ”Beredning”.

Steg 4: Anvindaren dndrar arbetsflodet till "Koordinatormote™.
Steg 5: Anvindaren sparar den inmatade informationen.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Hog

Kanal till huvudaktér: Webbformulir via webbldsare

SCHEMA
Forvintat datum: Anvindningsfallet sldpps till beredare vecka 841. Anvindningsfallen
sldpptes i samband med den andra utvirderingsomgangen till beredare vecka 848.
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Anviandningsfall: 10 — Tag fram rapport “Lista - koordinatormote”
KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Ga in i menyn “Tools” och klicka dig fram till rapporten
“Lista —koordinatorméte”.

Fokus/niva: Beredningsniva/koordineringsniva i arbetsflodet

Startforutsédttningar: Anvédndaren dr inloggad i iArchitect.

Lyckat sluttillstdnd: Anvindaren lyckas ta fram rapporten ”Lista —koordinatormote”.
Misslyckat sluttillstand: Anvdndaren misslyckas att ta fram rapporten “Lista —
koordinatorméte”.

Huvudaktor: Beredare / Koordinatorer

Utlosande hindelse: Anvindaren klickar pa menyn “Tools”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren klickar pa menyn “Tools”.

Steg 2: Anvindaren klickar pa “Report”.

Steg 3: Anvidndaren klickar pa rapporten “Lista — till koordinatorméte”.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Medel

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Lag

Kanal till huvudaktér: Webbanvindargrinssnittet iArchitect

SCHEMA
Forvéntat datum: Anvindningsfallet sldpps till beredare vecka 841. Anvéndningsfallen
sldpptes i samband med den andra utviarderingsomgangen till beredare vecka 848.
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Anviandningsfall: 11 - Tag fram rapport “Rapport — koordinatormote”
KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av_malet: Ga in i menyn “Tools” och klicka dig fram till rapporten
”Rapport — koordinatorméte”™.

Fokus/niva: Beredningsniva/koordineringsniva i arbetsflodet

Startforutsédttningar: Anvédndaren dr inloggad i1 iArchitect

Lyckat sluttillstdnd: Anvindaren lyckas ta fram rapporten “"Rapport — koordinatormote”
Misslyckat sluttillstand: Anvidndaren misslyckas att ta fram rapporten “Rapport —
koordinatorméte”.

Huvudaktor: Beredare / Koordinatorer

Utlosande hindelse: Anvindaren klickar pa menyn “Tools”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren klickar pa menyn “Tools”.

Steg 2: Anvindaren klickar pa “Report”.

Steg 3: Anvindaren klickar pa rapporten “Rapport — koordinatormote”.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Lag

Kanal till huvudaktér: Webbanvindargrinssnittet iArchitect

SCHEMA

Forvintat datum: Anvéndningsfallet sldpps 1 samband med den forsta
utviarderingsomgangen till beredare vecka 841 och koordinatorer vecka 843.
Anvindningsfallen sldpptes i samband med den andra utvdrderingsomgangen till
beredare och koordinatorer vecka 848.
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Anviandningsfall: 12 - Fyll i formuldret ”Avslut” i iArchitect och indra sedan
arendeflodet till ”’Avslutsmote”.

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av_malet: Fyll i formuldret ”Avslut” i iArchitect och dndra sedan
arbetsflodet till ”Avslutsmote”.

Fokus/niva: Beredningsniva i arbetsflodet.

Startforutsittningar: Koordinering av drendet avslutad.

Lyckat sluttillstand: Anvindaren lyckas fylla i formulédret “"Avslut” och spara den
inmatade informationen och dérefter dndra drendeflode till ”Avslutsmote”.

Misslyckat sluttillstand: Anvdndaren misslyckas fylla i formulédret ”Avslut” eller spara
den inmatade informationen och dérefter dndra drendeflode till ”Avslutsmote”.
Huvudaktor: Beredare

Utlosande hindelse: Anvidndaren borjar fylla i formuldret ”Avslut”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren fyller i formuldret ”Avslut”.

Steg 2: Anvindaren dndrar drendeflode till ”Avslutsmote”.

Steg 3: Anvindaren sparar den inmatade informationen..

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Medel

Frekvens: Medel

Kanal till huvudaktor: Webbformulér via webblidsare

SCHEMA
Forvéntat datum: Anvindningsfallet sldpps till beredare vecka 841. Anvéndningsfallen
sldpptes i samband med den andra utviarderingsomgangen till beredare vecka 848.
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Anviandningsfall: 13 - Kontrollera information om inkomna érenden i iArchitect

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av_malet: Kontrollera inkomna drenden under rubriken “Workflow
Messages” 1 iArchitect

Fokus/Niva: Koordineringsniva i arbetsflodet

Startforutséttningar: Ett drende har registrerats och beretts.

Lyckat sluttillstand: Anvindaren loggar in i iArchitect och kontrollerar inkomna drenden
1 "Workflow Messages”

Misslyckat sluttillstaind: Anvindaren misslyckas med att logga in i iArchitect och
kontrollera inkomna drenden i "Workflow Messages”

Huvudaktor: Koordinator

Utlosande hindelse: Anvidndaren startar webblédsare for att logga in 1 1Architect.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren startar webblésare.

Steg 2: Anvindaren skriver in adressen till ERFKA.

Steg 3: Anvindaren loggar in i iArchitect och viljer anvdndargrupp och projekt.

Steg 4: Anvindaren kontrollerar inkomna &drenden genom att fora muspekaren Over
inkomna drenden i "Workflow Messages”.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Medel

Kanal till huvudakt6ér: Webbanvindargrianssnittet iArchitect

SCHEMA

Forvintat datum: Anvéndningsfallet slipps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till koordinatorer vecka 843. Anvindningsfallen sldpptes i
samband med den andra utvirderingsomgangen till koordinatorer vecka 848.
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Anviandningsfall: 14 - Kontrollera inkomna alarm i iArchitect

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Kontrollera inkomna alarm under rubriken “Alerts” i
1Architect

Fokus/Niva: Koordineringsniva i arbetsflodet

Startforutséttningar: Tidpunkten for utvirdering av ett drende har passerats.

Lyckat sluttillstand: Anvindaren loggar in i iArchitect och kontrollerar inkomna alarm i
”Alerts”

Misslyckat sluttillstaind: Anvindaren misslyckas med att logga in i iArchitect och
kontrollera inkomna alarm i ”Alerts”

Huvudaktor: Koordinator

Utlosande hindelse: Anvindaren kontrollerar alarm pa startsidan for projektet iArchitect.

HUVUDFLODE
Steg 1: Anvidndaren kontrollerar inkomna alarm genom att fora muspekaren Over
inkomna alarm under rubriken ”Alerts”.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Lag

Frekvens: Lag

Kanal till huvudaktér: Webbanvindargrinssnittet iArchitect

SCHEMA

Forvintat datum: Anvéndningsfallet sldpps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till koordinatorer vecka 843. Anvindningsfallen sldpptes i
samband med den andra utvirderingsomgangen till koordinatorer vecka 848.
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Anviindningsfall: 15 - Fyll i formuliiret Koordinering” i iArchitect. Andra sedan
idrendeflodet till ’For avslut” och skicka sedan in drendet.

KARAKTERISTISK INFORMATION

Kort beskrivning av malet: Fyll i formulédret "Koordinering” i iArchitect och éndra sedan
arbetsflodet till ”For Avslut”, avsluta med att skicka in drendet.

Fokus/niva: Koordineringsniva i arbetsflodet.

Startforutséttningar: Beredning av drendet avslutad.

Lyckat sluttillstand: Anvéndaren lyckas fylla i formulédret ”Koordinering” och spara den
inmatade informationen och dérefter dndra drendeflode till “For Avslut”.

Misslyckat sluttillstand: Anvidndaren misslyckas fylla i formulédret "Koordinering” eller
dndra drendeflode till ”For avslut” eller spara den inmatade informationen och dérefter
skicka in drendet.

Huvudaktor: Koordinator

Utlosande hindelse: Anvidndaren borjar fylla i formuliret ”"Koordinering”.

HUVUDFLODE

Steg 1: Anvindaren fyller i formulédret "Koordinering”.

Steg 2: Anvindaren dndrar drendeflode till "For avslut”.

Steg 3: Anvindaren sparar den inmatade informationen genom att skicka in drendet.

UNDANTAGSFLODEN

ALTERNATIVA FLODEN

RELATERAD INFORMATION (valfri)

Prioritet: Hog

Prestationsmal: Medel

Frekvens: Medel

Kanal till huvudaktor: Webbformulér via webblédsare

SCHEMA

Forvintat datum: Anvindningsfallet slipps 1 samband med den forsta
utvirderingsomgangen till koordinatorer vecka 843. Anvindningsfallen sldpptes i
samband med den andra utvirderingsomgangen till koordinatorer vecka 848.
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